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A CMPH - DomusSocial - Empresa de Habitagdo e Manutengio do Municipio do Porto, EM
(doravante Domus Social), com a revisio estatutdria efetuada e aprovada pela Assembleia Municipal
do Porto em 25 de fevereiro de 2019, redefiniu o seu objeto social & “(...) promocio do
desenvolvimento da cidade do Porto na drea da habitagdo, compreendendo a gestio do parque de
habitagio pUblica municipal de interesse social, independentemente do regime de ocupacio e
natureza das rendas devidas, a manutengiio e conservacdo de todo o patriménio imobilidrio,
equipamentos e infraestruturas municipais” nomeadamente o Parque Escolar Piblico Municipal
(jardins de infancia e escolas do ensino bésico) e os designados Outros Edificios Pdblicos Municipais
que compreendem os edificios com valéncias culturais (arquivos, biblictecas, museus, teatros) e
administrativas / institucionais. Contempla ainda nos seus estatutos “(...) a elaboragéo,

desenvolvimento e implementagio de projetos na area social”.

Para “a promogéo do desenvolvimento da cidade do Porto na drea da habitagdo”, a Domus Social
orienta-se estrategicamente, naturalmente, a partir da(s) politica(s) de habitagio definidas pela
Cémara Municipal do Porto (CMP), as quais constituem o quadro de referéncia que molda-a sua

atuagio. A prossecucio deste desiderato “inclui, designadamente:

a) aquisicdo, promogdo, gestdo, construcdo, reabilitagcio e renovacio do parque
habitacional do Municipio do Porto [MP] destinado a habitacio de interesse social;

b) fomento e a execugdo de programas de habitacdo a custos controlados;

c) implementagio e concretizagio de programas de reabilitacio, renovacio ou
reconstrugdo de habitagdes degradadas destinadas a habitagio de interesse social:

d) interven¢do para melhoria do espago publico envolvente e a modernizacdo das
infraestruturas urbanas que conhecam uma conex3o material com a fungdo habitacional

destinada a habitac#o de interesse social.”

A concretizag3o do objeto social da empresa compreende, particularmente, trés eixos. O primeiro
refere-se a “(...) gestdo do parque de habitagéo publica municipal de interesse social” e “abrangs,

designadamente, as fungdes de:

Porto. i ’ﬁ/}“/r/



a) Regulamentar, organizar e executar os processos de aquisicio, atribuicéo, alienagéo e
cessacdo da ocupagdo de prédios e fragdes habitacionais e ndo habitacionais,
compreendidas no parque habitacional destinado a habitagdo de interesse social;

b) Assequrar a correta ocupacéo de todos os espacgos;

c) Executar todo o processo administrativo de cobranga de rendas e outros quantitativos
que sejam devidos;

d) Elaborar propostas de atualizag8o de taxas e rendas;

e) Assegurar a ligagio com as entidades promotoras e gestoras de habitagio de

interesse social.”

O segundo destes eixos é cumprido assegurando “{...) a manutencéo e conservagio, ..., de todos os
edificios, equipamentos instalagcdes e infraestruturas, integrados no dominio publico e privade cuja
gestdo seja do municipio do Porto” através das orientacdes definidas pelo acionista unico {e pelos
diferentes atores que constituem o universo camarario). Assim, a estratégia de interven¢do da
empresa para o triénio conduzira a que se defina um plano de interven¢des no patriménio imobilidrio

municipal para assegurar as respostas que o acionista pretende obter nesta area.

Por ultimo, o objeto social da empresa é também observado pela (...) a elaboragéo, desenvolvimento

e implementacio de projetos na drea social”, que compreende:

a) O apoio a projetos e ao desenvolvimento e manutencdo de equipamentos que
tenham por fim a promogéo social e da qualidade de vida dos inquilinos municipais;
b) A elaboragdo, desenvolvimento e/ou apoio a projetos no dominio social e

sociocultural.”

Neste contexto, a Domus Social definiu a sua estratégia nestes Instrumentos de Gestéo Previsional
2021-2023 (IGP 2021-2023) que se encontra(rd) muito condicionada pela imprevisivel evolugio da
situago pandémica que atualmente marca, e marcard, a governagio das organizagdes. Nesse
sentido, todos os investimentos previstos de origem nacional ou comunitdria (nomeadamente
aqueles previstos na drea das politicas de habitacdo, vide Plano de Recuperagéio e Resiliéncia)

poder&o vir a constituir um importante instrumento para o préximo triénio.




Assim, nestes momentos de grande incerteza e imponderabilidade é exigida as organizagcdes alguma
flexibilidade e capacidade de adaptacio aos fatores que condicionam e condicionardo os tempos

futuros.

Independentemente do cendric anteriormente tragado a estratégia prevista nestes IGP 2021-2023

assentard em quatro vetores de atuagéo.

O primeiro centrado numa resposta municipal as politicas publicas de habitagéo definidas pelo
documento governamental “Para uma Nova Geraciio de Politicas de Habitagdo” (NGPH) e por um
conjunto de novosinstrumentos juridicos e financeiros disponibilizados, particularmente ao programa
1.° Direito, que serd objeto de um Acordo de Colaboragéo a celebrar entre o MP e o Instituto da
Habitacdo e Reabilitagdo Urbana (IHRU) que influenciard, nos préximos 6 anos, a estratégia do MP na

provisdo de habitagcdo de interesse social.

Relativamente ao segundo vetor importa referir que a entrada na fase final da execugéo dos
instrumentos financeiros comunitarios referentes ao periodo 2014-2020, cujo beneficidrio formal e
material é o MP, suportam as estratégias de intervencdo consagradas no “Plano Estratégico de
Desenvolvimento Urbano (PEDU)”, nomeadamente aqueles que cumprem com os recentes e atuais
propdsitos desta empresa municipal e que se prendem com agdes materiais e imateriais inscritas nos
Planos de Acdo Integrada para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD), para a Comunidade do
Vale da Ribeira da Granja (CD1 - utilizando a designacgo estabelecida no documento programatico
do PEDU) e para a Comunidade do Vale de Campanha Norte (CD2). As interven¢des materiais e

imateriais ai propostas englobam os seguintes bairros:

- na Comunidade Desfavorecida 1 (CD1) - Pasteleira (edificado e espago publico),
Mouteira, Dr. Nuno Pinheiro Torres e Lordelo do Ouro (nestes trés bairros somente se

encontra-consagrado o espag¢o pablico);

- na Comunidade Desfavorecida 2 (CD2) - Cerco do Porto, Falcio e Monte da Bela
(edificado e espago pUblico), Agrupamento Habitacional do Falcdo (somente espago pUblico)

e lthéu (somente edificado).




Das a¢des materiais previstas no PEDU somente na CD2 uma parte da reabilitagdo do edificado
(blocos 1, 2, 3, 4, 11, 12, 14, 15, 18, 23, 25, 27, 28 e 29) do Cerco do Porto se encontra, com
financiamento assequrado pelos fundos comunitarios (investimento total - € 6.611.294,08) e que
concluir-se-a durante o segundo trimestre de 2021. A intervenc&o nos restantes edificios (e no espaco
publico) que constituem o Cerco do Porto concluir-se-d também durante o triénio em causa
encerrando assim uma das mais importantes e relevantes interven¢des em bairros de habitacéo de

habitagdo publica municipal do Porto.

Foiainda aprovada, no 4mbito do PEDU, e encontra-se em plena execucéo a candidatura Abordagem

Integrada para Incluséo Ativa (AllA) com um investimento global que ascende a € 800.000,00

Para o préximo triénio, que coincidira com o fim do atual quadro de referéncia estratégico nacional e
o infcio do préximo, a empresa dedicaréd uma particular atengéo a entrada deste novo quadro de
financiamento comunitario. Desta maneira, a empresa ird identificar as oportunidades de captacdo de
fundos publicos (comunitarios e outros) aplicaveis na sua atividade e ird colaborar ativamente com a

CMP em todos os processos de candidaturas.

O terceiro vetor, conexo com o anterior e com os propdsitos recentemente consagrados nos
estatutos da empresa, prende-se com a intervengdo no espacgo piblico dos bairros de habitagdo
publica municipal. Salienta-se que para o préximo triénio encontra-se programado um significativo
investimento para a intervengio no espaco pablico dos bairros de Aldoar, Bom Pastor/Vale Formoso,

Campinas, Carvalhido, Cerco do Porto, Falcio e Monte da Bela.

Como ultimo vetor de atuagfo, a componente da pds-construgdo, nomeadamente da manutengéo
(preventiva e corretiva) e conservacio dos equipamentos, de grande preponderincia paraa empresa
municipal, consagrando assim a sua reconhecida aptiddo e manifesta experiéncia que possui nas

areas da manutencéio e conservacio.

Particular atencéo continuard a merecer duas dreas de atuagdo da empresa, a externa —a relagio com

os inquilinos/municipes e a interna - com uma particular atenco aos colaboradores.
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Desta maneira, na vertente externa da sua atuacio o trabalho que a Domus Social desenvolve é cada

vez menos uma atividade isclada e fechada, feita no seu interior, sendo cada vez mais uma empresa

em que os seus stakeholders — cidaddos, autarquia, empresas, organismos publicos - séo
participantes ativos dando consisténcia a uma relagdo bidirecional que se pretende frutuosa e
proffcua para todos. Na sua relacio com o cidadao, a Domus Social tem sempre por objetivo a
participa¢io ativa, assegurando que a comunicacgio destes com a empresa é tratada de forma Unica

e coerente, independentemente dos meios usados.

Adicionalmente, no sentido de aumentar a transparéncia e o escrutinio por parte dos cidadaos, tem-
se vindo a evoluir para sistemas que permitam o acesso adequado destes aos seus processos, sem
qualquer intermediagio e de acordo com as melhores praticas existentes nesta matéria. Hoje esta
realidade j& é possivel em alguns dos processos existentes, como é exemplo a atualizagio de dados,
o acompanhamento dos pedidos de habita¢do e a apresentacio de candidaturas ao Programa Porto
Solidério. E assim fundamental, promover uma evolugdo tecnoldgica para a criacio de uma area

reservada do cliente no website que permita a interacdo direta com os servigos.

Nesse sentido, a Domus Social tem em curso um processo de modernizagdo e transformagéo do seu
modelo de prestac8o de servigos & cidade, que tem subjacente a adog8o de uma nova atitude no
cumprimento da sua misso. Com este designio, pretende esta empresa assumir uma postura ativa
na condugio dos seus processos que lhe permita agir com antecipago e planeamento, e ndo apenas
reagir &s solicitacdes e problemas com que vai sendo confrontada. Tendo em conta a mudanga em
curso, tem vindo a ser implementado um conjunto de alteragdes na organizagéo da empresa, com
impacto na forma como gere os seus processos e nos modos de relacionamento com os cidadéos,
mas também com a autarquia e os seus parceiros. Associado a este processo de modernizagéo a
empresa tem em curso a implementagio de um plano de evolugo dos seus sistemas de informagéo,
j& que resulta claro o relevante papel que as Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TIC) e o uso

adequado dainformagio pode ter nestes processos de modernizacéo e inovagio.

A implementacio do Regulamento Geral da Protecdio de Dados (RGPD) obrigou, também, a
empresa a um esforgo de adaptagdo as novas e fortes exigéncias, em matéria de tratamento de

informagéo. Continuaremos no proximo ano, e de uma forma ainda mais intensiva, a implementagéo




das diretivas veiculadas por aguele regulamento aos sistemas de informag¢3o procurando desta

maneira aumentar os processos de escrutinio, controle e gestao.

Enquadrando e quantificando melhor o seu perimetro de intervengdo, a Domus Social tem sob sua
gestdo um Parque de Habitacdo Publica Municipal que integra cerca de 13.000 fogos e onde residem
cerca de 30.000 pessoas. Assegura, ainda, a manutencéo e conservacio de todo o restante conjunto
de imdveis municipais constituido por umimportante e relevante nimero de edificios, equipamentos,
instalagdes e infraestruturas. Esta realidade diversa e bastante complexa, implica um fluxo
permanente e muito significativo de informag3o de e para a empresa. A gestdo da manutencéo e
conservacio de todo este conjunto de ativos e da ocupacio das habitagdes, obriga a um elevado
nivel de organizacio e de controlo interno correspondendo a um exigente esforco logistico e

financeiro.

A dotacdo de meios e de conhecimento que lhe permitem uma intervengéo planeada na manutengéo
preventiva dos edificios, equipamentos, instalagbes e infraestruturas constitui ndo sé um importante
desafio, mas também uma oportunidade. Desafio, porque implica uma modernizagcéo da cultura
organizacional, evoluindo de uma tradigdo de intervencao reativa para uma atitude de planeamento
eintervengio programada, para o efeito redesenhando-se os processos e de sistemas de informagéo.
Oportunidade, na medida em que esta transformacéo servird de alavanca para outras tarefas de
modernizac8o que se afiguram imperiosas e inadidveis e que se prendem, nomeadamente, com o
redimensionamento e uniformizagio dos repositérios de dados existentes - normalmente

designados por “cadastro”.

Por outro lado, o acompanhamento dos cerca de 30 mil residentes, pressupde de igual modo um
sistema de informagao atualizado e dindmico permitindo uma gestéo criteriosa e transparente da area
em concreto. A implementacio do Sistema Integrado da Gestdo da Habitag8o pretende romper e
dotar a Domus Social de mecanismos de gestdo mais eficazes no que concerne ao tratamento e

classificagio da informacéo existente sobre os inquilinos e potenciais inquilinos municipais.
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Assim, o desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo mais flexivel e adaptavel a evolugdo dos

processos que a dindmica das organizagdes sempre determina, potenciard uma melhor gest3o dos

fogos e dos seus arrendatarios.

Sublinhe-se que a empresa tem implementado um Sistema de Gest3o Integrado (SGI) certificado, no
admbito da Gestdo da Qualidade (NP EN ISO 9001:2015), da Gestdo do Ambiente (NP EN ISO
14001:2015) e da Gestéo de Saide e Sequranca no Trabalho (OSHAS 18001).

A preocupacgio com um modelo de gestio mais humano e eficiente levou-nos a valorizar a procura
de solucdes sustentdveis, quer do ponto de vista ambiental, quer do ponto de vista social, econémico
e ético. Assim, evoluimos para aimplementago de um sistema de gestdo de Responsabilidade Social
gue vai permitir melhorar a qualidade/fiabilidade das operacdes internas na satisfag8o dos interesses

das suas partes interessadas.

O Sistema de Gestdo Integrade de Qualidade, Ambients, Sequranca e Salde no Trabalho e
Responsabilidade Social, contribui para uma atuacdo sustentidvel da empresa alicergada numa
melhoria continua organizacional, implementada através de uma monitorizagdo permanente da
qualidade dos servigos publicos prestados, na minimizagéo dos impactos ambientais, na prevengéo
da sinistralidade laboral e das doencas laborais, na valorizagdo e melhoria das condi¢des de vida dos
nossos inquilinos/municipes e dos nossos colaboradores, bem como na qualidade dos processos de

comunicagdo com toda a cadeia de relagdes da empresa.

Importa ainda destacar alguns objetivos considerados, também, prioritdrios no dominio da
organiza¢do interna para os préximos anos, como sejam a implementag3o generalizada da assinatura
digital em todos os documentos e a prossecucdo do processo gradual de desmaterializacéo da

informacéo a todas as dreas da empresa.

Parece-nos ainda relevante destacar os trabalhos que tém vindo a decorrer e que fundamentaréo
muito das futuras politicas de habitago e moldar8o os contornos da intervengio que se prevé realizar

nos préximos anos.
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A drea da energia e ambiente, diz respeito & aposta da Domus Social na implementagio de medidas /
de eficiéncia energética e de incremento do conforto térmico nos bairros de habitagdo publica

municipal e nos equipamentos pUblicos municipais respondendo também assim a um dos designios

do programa Norte 2020.

Realce-se a participacdo da Domus Social em diferentes projetos europeus com financiamento
assequrado por fundos comunitdrios nomeadamente no projecto URBINAT - Healthy Corridors as
Drivers of Social Housing Neighbourhoods fo the Co-Creation of Social, Environmental and
Marketable NBS1, financiado no &mbito do Programa do Quadro Comunitério de Investigagio &
Inovagio Horizonte 2020 (H2020) e com uma duracio de 60 meses a partir de 1 de Junho de 2018,
no ambito do qual a cidade do Porto é ider a par de Nantes (Franca) e Séfia (Bulgaria) contando como
“cidades-sequidoras”, Bruxelas (Bélgica), Hoje-Trastrup (Dinamarca), Nova Gorica (Eslovénia) e Siena

(ltafia).

O gradual reforgo da responsabilidade e componente social da empresa, como revela, por exemplo,
o apoio logistico na implementag&o e no controlo do programa “Porto Solidério - Fundo Municipal
de Emergéncia Social - Eixo Apoic & Habitag&o”, criado pelo MP, que visa apoiar pessoas e familias
com graves dificuldades financeiras (mediante a atribuicdo de um subsidio mensal que lhes permita
assequrar o pagamento da renda ou da prestacéo bancéria) serd uma das dreas que durante o préximo

triénio continuard a ser objeto de uma particular atengéo.

A empresa tem como objetivo aplicar de forma criteriosa, prudente e economicamente vantajosa o
conjunto de meios financeiros que resultam da sua prépria atividade e dos meios disponibilizados

pela CMP nas ages de manutencgéo e reabilitagdo de edificios.

Com os meios financeiros que resultam da atividade de arrendamento das habitagdes pUblicas
municipais, a empresa efetuard as agdes de manutengio preventiva e corretiva e suportara os custos
da suva estrutura afetas a essa mesma atividade, tendo como objetivo maior assegurar a sua

sustentabilidade econémica e financeira.

1 A¢rénimoe de Nature Based Solutions eminglés, traduzide como “scluges baseadas na natureza”.

Instrumentos de Gestio Previsional 2021-2023 | 9
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QO programa de automanutenciio “Casa como Nova” permite aos inquilinos municipais a aquisicéo
dos materiais mais correntes de construgdo civil (tintas, portas interiores e pavimentos) a pregos
substancialmente inferiores aos do mercado. Este programa, com comparticipagéo financeira da
Domus Social constitui um contributo para a manutengo do interior das habitagdes e,
particularmente, pretender elevar o grau de sensibilizacio dos inquilinos para a preservagéo do

patriménio pUblico de que diretamente beneficiam.

Sem prejuizo da fundamental preccupacioc com critérios de equidade e justiga na andlise e decisdo
sobre o vasto conjunto de questdes que diariamente sio colocadas e relacionadas com a utilizag8o
do Parque de Habitacdo Publica Municipal, a Domus Social propde-se efetuar um acompanhamento
muito préximo das mesmas, avaliando criteriosamente os problemas de natureza social, procurando,
com meios préprios e por recurso a outras entidades vocacionadas para o apoio social, encontrar as
solugdes que ajudem as familias a ultrapassar as suas dificuldades e constrangimentos. Para este fim,
a empresa estard ainda mais no terreno, junto dos inquilinos, e contard com o importante apoio das

juntas de freguesia e associagdes locais de moradores.

Continuar-se-a a assequrar a valorizagio pesscal e profissional dos colaboradores, suportada por um
sistema de avaliac8o de desempenho participado, a par do diagnéstico/levantamento de
necessidades de formacgio por fungdes/areas, que resultarad no plano anual de formagéo que, pela sua
natureza, se traduz num acréscimo de valor para o colaborador e para a organizag&oc. Para cumprir
estes propdsitos sera feita uma aposta no fortalecimento do sentido de pertenga a organizagao,

através da valorizacdo da criatividade, responsabilidade e autonomia dos colaboradores.

Por fim, a leitura deste documento deve ser enquadrada na conjuntura pandémica em que vivemos,
podendo existir necessidade de adaptagdes. A Domus Social tem um plano de contingéncia ativo e
continuara a acompanhar a evolugdo desta pandemia cumprindo as orientagdes governamentais e
das autoridades de salde. Continvaremos assim a adaptar toda a nossa atividade e a forma de a

desenvolver a esta situaciio de incerteza.

Neste enquadramento e conforme o estabelecido na alinea e) do artigo 15.° e artigo 23.° dos

Estatutos da CMPH - Domus Social - Empresa de Habitac&o e Manutengio do Municipio do Porto,
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EM e no artigo 42.° n.° 1, da Lei n.? 50/2012 de 31 de agosto, o Consetho de Administragéo (CA)
apresenta os IGP para o triénic 2021-2023, cujo rédito inclui uma verba de subsidio a exploragcdo

conforme apresentado na nota lI-B-3 e no Contrato Programa a celebrar.

O acompanhamento e controlo da CMP, bem como as fungdes de administragio e fiscalizagdo estdo

definidos na Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto e nos Estatutos da Empresa.

Relembre-se que o sistema contabilistico adotado pela Domus Social respeita o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Piblicas (SNC-AP), publicado no Decreto-Lei n.°
192/2015 de 11 de setembro e respetivas alteracdes subsequentes, integrando as Normas de
Contabilidade Piblica, bem como a demais legislagdo aplicavel, orientando e conduzindo a gestdo
da empresa, permitinde um controlo orcamental permanente, bem como o seu facil escrutinio, e

possibilitando uma andlise franca dos diferentes valores patrimoniais que a empresa governa.

As demonstra¢des financeiras incorporadas nos IGP foram preparadas de acordo com os seguintes

pressupostos: regime do acréscimo (periodizacdo econdmica) e da continvidade.

As caracteristicas qualitativas da informacao disponivel so atributos que tornam as demonstragdes
financeiras Uteis e pertinentes para os diferentes stakeholders com que a empresa lida. Nesse sentido,
toda a informagdo integrante das mesmas é caracterizada pelos atributos da compreensibilidade,
relevdncia, materalidade, fiabilidade, representacio fidedigna, substincia sobre a forma,

neutralidade, prudéncia, plenitude e comparabilidade.
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A. ENQUADRAMENTO
Este documento foi elaborado tendo em conta os seguintes par@metros e objetivos:

Pardmetros:

i O fluxo liquido de receitas da atividade corrente da empresa assequraré a manutencio
preventiva e corretiva do Parque de Habitagdo Publica Municipal, e ainda a cobertura financeira dos
gastos de estrutura da empresa afetos a essa atividade;

fi. A dotagéo financeira fixada pela CMP em Contrato, e que consta do Orgamento do
Municipio aprovado pelo Executivo, para agdes de reabilitagio do Parque de Habitagio Piblica
Municipal incluindo a reabilitagdo do interior de casas devolutas, e para atividades de manutencao
preventiva e corretiva de equipamentos publicos municipais bem como a cobertura financeira dos
gastos de estrutura da empresa afetos a estas atividades;

iii. A experiéncia adquirida nos anos anteriores na gestio de responsabilidades
decorrentes do contrato programa, nomeadamente na gestio do parque habitacional e na gestdo e
manutencéo dos edificios, equipamentos, instalagdes e infraestruturas;

iv. A base de dados relativa ao patrimdnio sob gestio e sua ocupacio;

V. O prazo de pagamento a fornecedores, constante dos orgamentos anuais e

plurianuais, sera de 15 dias;

vi. O prazo de recebimento por parte da CMP foi estimado em 10 dias;
vii. A taxa de inflagdo estimada em 0,8%;
vifi. O coeficiente de atualizacdo de rendas de 3,3%;
ix. A taxa nominal média de crescimento salarial de 2% em 2021.
Obijetivos Gerais:

i Orientagio da atividade para a otimizacdo dos recursos de modo a alcancar uma
elevada taxa de execucio;

il Incremento da produtividade através de um esforgo de racionalizacio e melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis bem como do controlo de gastos;

ii. Continua aposta na formagao profissional e comportamental;
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iv. Avaliagcdo de desempenho profissional com fixagéo de objetivos; /
V. Melhoria continua da organizagéo e controlo interno através de um SGQ orientado

para o interesse publico, mantendo a transparéncia e auditabilidade nas relagdes com clientes
internos e externos;

Vi, Melhoria do desempenho dos Sistemas de Informagdo com o aperfeicoamento da
gestdc da informacio na perspetiva da integracio do arquivo digital e fisico — processo gradual de
desmaterializagio;

vii. Gestdo integrada do Parque de Habitagdo PUblica Municipal garantindo a sua correta
ocupacio, em obediéncia a critérios de legalidade, justica e equidade social;

viii.  Intervencéo no espacgo pUblico do Parque de Habitagio Piblica Municipal;

ix. Implementacido generalizada de medidas de Manutencdo Preventiva,
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B. PLANODEATIVIDADES ANUAL E PLURIANUAL

1. GESTAO DO PARQUE HABITACIONAL

A Direcéo de Gestio do Parque Habitacional (DGPH) tem como missdo analisar e tratar todos os
movimentos habitacionais do vasto pargue habitacional do MP, constituido por cerca de 13.000
fogos, garantindo a sua correta utilizagdo e o cumprimento dos critérios de legalidade, justica e
equidade social, aplicando principios de gestio de forma uniforme e generalizada e regras
estabelecidas no Regulamento de Gestio do Parque Habitacional (RGPH), regulamento revisto,
adaptado e revitalizado, em conformidade com a alteragdo do quadro legal, bem como a recente
reavaliacdo e aprovagio na Cimara da matriz que avalia a pondera a situacio socio habitacional dos

agregados candidatos a habitacéo social.

E objetivo contribuir de forma decisiva para a melhoria da qualidade de vida dos inquilinos
municipais, promovendo uma relagio personalizada e de proximidade com os moradores,
assegurando uma gestdo eficiente e eficaz, garantindo, deste modo, o principio da integrago social,

por uma cidade mais préxima dos cidad3os.

O MP tem vindo a considerar a necessidade de adequar a gest3o as exigéncias de uma nova politica
de habitacdo, que deve atender s dimensdes da economia urbana, da coesSo social e da
sustentabilidade econdmica e social. Tem-se vindo a dar continuidade 3s politicas ativas no sentido
de melhorar a qualidade de vida das pessoas, e implementando-se outras a¢cBes que visam promover

uma verdadeira inclusdo social dos municipes.

Entendeu-se assim pela oportunidade de criar o Observatério de Habitagdo Social Municipal, que esta
jaa sertrabalhado e cujaimplementagio decorreré no préximo triénio, e que permitira: a) monitorizar
a realidade socio-habitacional do Municipio do Porto; b) avaliar o impacto da implementacio de
medidas e projetos municipais e nacionais, no &mbito da habitagio; ¢) propor medidas, préiticas e

iniciativas de intervenc&o no dmbito das politicas de habitac3o.




Uma das formas que o MP, através da Domus Social, adotou para responder 4 fragilidade econdmica
dos portuenses, materializa-se no Programa Porto Solidério - Fundo Municipal de Emergéncia Social
- que se traduz num apoio efetivo & renda suportada no mercado livre de arrendamento. Até ao

momento apoiamos aproximadamente 3.177 familias.

Esta medida, que se pretende manter, visa promover a manutengdo dos agregados familiares nas
atuais habitages arrendadas, combatendo o desenraizamento e contribuindo para a reducio do

endividamento familiar, diminuindo a asfixia financeira de muitas familias.

Ainda que o MP tenha vindo a desenvolver estratégias e medidas que contribuam para reforgar a
coesdo social, na verdade, a disponibilidade de habitagéo publica municipal ainda fica aquém da
procura, razdo pela qual se torna necessdrio a constante implementacdo de medidas de gestio

inovadoras que contribuam para minorar as dificuldades.

O MP continuara a implementar ao longo do préximo triénio a reabilitagio e reocupagdo de casas

municipais devolutas localizadas no centro histérico.

No Ultimo ano, esta diregio entregou cerca de 330 habitacdes reabilitadas para alojamento de novas
familias. Os curtos prazos para entrega destas habitacdes apds a sua reabilitacdo é, e manter-se-3,

objetivo a cumprir.

Continuaremos a dar especial prioridade & verificagio célere de situagbes de casas que, por diversos
motivos, ficam devolutas sem que tal facto seja comunicado 4 empresa. Esta preocupacdo e agdo séo

indispenséveis por potenciar maior disponibilidade de fogos para resposta mais rapida  procura.

No decurso do triénio, a requalificacio final de Sio Jodo de Deus permitird a atribuicio de novas

habita¢cdes a agregados que aguardam realojamento.

Tém vindo a ser implementadas ferramentas informéticas que permitem a integracdo de todos os
processos no sistema de informagio existente e contribuindo para a agilizagdo dos mesmos.
Destacam-se as praticas implementadas e que se repercutirdo no préximo triénio ao nivel da atuagéio
sustentdvel da empresa, designadamente na minimizacéo dos impactes ambientais de utilizacio do

papel. As candidaturas formalizadas ao Porto Soliddrio e o Processo de Atualizaciio de Dados de
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inquilinos municipais desenvolvem-se unicamente em suporte digital, dispensando assim aimpresséo

em papel.

Também como projeto de gestio e administragio dos espagos comuns, o ConDomus assume
particular relevancia e a sua expanséo continuara a ser um desafio para o futuro. Com cerca de 90%
de entradas organizadas, este projeto, que trabalha a valorizagéo e participagéo ativa dos inquilinos
municipais ao nivel, essencialmente, da preservacéo dos espagos comuns, continuard a sua extensiio

aos aglomerados habitacionais ainda ndo abrangidos pelo projeto.

As atividades de proximidade desenvolvidas com os Gestores de Entrada tém contribuido para o
refortalecimentc das redes de vizinhanca e do espirito de comunidade, potenciado o
desenvolvimento de acdes de apoio e solidariedade, sobretudo &s pessoas que se encontram em

situacdo de maior vulnerabilidade.

Esta direcdo desenvolve, @ mantera no futuro, uma colaboragéo estreita com diferentes instituicdes
da cidade, através da cedéncia de espagos ndo habitacionais, promovendo desta forma a
diversificagio de pUblicos utilizadores destes espagos, fomentando o espiritc comunitéric e o
associativismo. Muitas destas cedéncias tém um enorme contributo social, designadamente no apoio

afamilias e publicos particularmente vulneraveis,

Foi também com esta preocupacgio sobre a populacio mais envelhecida que, em parceria com
algumas Juntas de Freguesia (Bonfim, Campanha, Unido de Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e
Nevogilde e Ramalde), foram instaladas as residéncias partilhadas para idosos no Porto de forma a
combatermos o isolamento e contribuirmos para a melhoria efetiva da qualidade de vida dos idosos
que residem na habitagio pUblica municipal. Considerando os resultados e sucessos deste projeto,

estd j a ser estruturada a implementacéo de mais residéncias noutras zonas da cidade.

A Domus Social tem vindo a dar particular atencio 4 promogio, desenvolvimento e implementacio
de projetos na drea social. No decurso do ano de 2020, foi subscrito um Protocolo com o SAOM, para
a implementacdo do projeto “Porto Sentido - Habitacdo, Capacitacdo, Reinsercdo”. A Domus Social
disponibiliza um conjunto de fogos que apoiard a criagio de um programa de promogio da

reinsercdo social para pessoas em situacdo de sem-abrigo da cidade do Porto.
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No sentido de inovar as intervengdes na drea social, © MP submeteu a candidatura — AllA Porto -
ABORDAGEM INTEGRADA PARA A INCLUSAO ATIVA ac Programa Operacional Regional do Norte
- NORTE 2020 Eixo Prioritario Incluséo Social e Pobreza.

Nessa candidatura, a Domus Social integrou um conjunto de acdes de capacitacdo a desenvolver no
&mbito do projeto ConDomus, apoio financeiro para a potenciaciio do projeto de apoio a idosos
isolados, bem como outras a¢des dirigidas para populacdo residente em zonas socialmente
desfavorecidas, muito direcionadas para a participagdo comunitdria e para a integracdo dessas

comunidades em a¢des de natureza cultural.

Uma das agdes em desenvolvimento pela Domus Social no &mbito do AllA é o desenvolvimento de
competéncias artisticas e talentos de jovens em torno das muisicas populares urbanas e arte urbana
através de atividades diversas de expresséo artistica (danga, musica, expressio plastica, etc.) dirigida
a trés Comunidades Desfavorecidas, Comunidade do Vale da Ribeira da Granja, Comunidade do
Vale de Campanha/Norte e Comunidade do Vale de Campanh&/Sul, integrada na Atividade BORA
P'O PALCO! DAS VONTADES FAZEMOS LIBERDADE, UM RESGATE ARTISTICO.

Esta ag8o, ao privilegiar como campo de atuagio o tecido social envolvente, possibilita a

materializagdo da condic8o de cidadania através da participaco social.

Assumindo a participagdo social como uma manifesta¢do da inclusdo social, pretende-se demonstrar
que a esfera cultural, nomeadamente, a arte, pode potencializar e devolver a possibilidade de

participacéo social e prover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.

De referir igualmente a atividade MARCAS DO TEMPO E MEMORIAS DOS BAIRROS NA CIDADE:
PROGRAMA DE VALORIZAGAC DAS MEMORIAS, AFETOS, ESPACOS E TEMPOS, de valorizaggo
da importancia histérica dos bairros da cidade do Porto nas histérias @ memdrias dos seus habitantes
enquanto valores fundamentais de valorizagdo e desenvolvimento da cidade e sua projeco futura.
Estdo j4 a decorrer oficinas de reconstrugdo de memdrias, histérias e tradices de cruzamento dos

diferentes espacos e tempos da cidade, perpetuando e dignificando testemunhos.
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No ambito do AllA Porto, salienta-se ainda o valor acrescentado através das agdes de capacitacio
dinamizadas junto dos gestores de entrada do projeto no &mbito das seguintes teméticas: Suporte
Basico de Vida, Gestdo de Conflitos, Gestdo dos Recursos Hidricos, Ambiente e Salubridade e

Protecdo e Sequranca.

=

Para além destas atividades, foram j4 realizadas ages de sensibilizagio de Protecio e Sequranca e

Educagdo Ambiental junto de moradores (familias) residentes em habitagdo publica municipal.

Assim, no ambito desta candidatura, 0 compromissc da empresa é o de aprofundamento e
alargamento do Programa ConDomus 4s Comunidades Desfavorecidas, capacitando, dinamizando
e mobilizando os Gestores de Entrada e os moradores através do incremento da sua participacio e
da sua implicagdo na gestdo dos espagos comuns; da melhoria do uso e fruic8o das zonas comuns e
espagos exteriores envolventes aos edificios de habitagio municipal; da potenciacéo da conservagéo
e manutengdo do edificio municipal, prevenindo a sua deterioragio; do aumento do grav de
satisfagfio, comodidade e seguranga dos inquilinos residentes em habitagio municipal,
nomeadamente no tocante & sensibilizag3o face 3 igualdade de género, violéncia doméstica e
isolamento dos idosos. Por outro lado, prevéem-se ainda outras atividades de apoio e inclusiio social
que véo além do projeto ConDomus, designadamente atuando ao nivel da integragdo dos novos

residentes e no apoio integrado aos idosos isolados.

Ainda que o Municipio do Porto e a Domus Social tenham criado um conjunto de medidas que
pretendem assegurar uma protego aos inquilinos em situacdo de maior vulnerabilidade econdémica,
as taxas médias de incumprimento no pagamento das rendas no decurso de 2020 apresentaram

algumas oscilagdes, devido ao estado de emergéncia.

Contudo, continuaro a ser adotadas medidas de controlo e monitorizagcdo, bem como alternativas
para regularizacdo das situacbes de incumprimento. Nas contas orcamentais para 2021, os

incumprimentos decorrentes da Covid 19 ndo terio grande impacto ac nivel da recsita.

A empresa tem vindo a apostar na melhoria continua, tendo em vista a reducdo de custos operacionais
e de melhorias dos niveis de servico e no atendimento ao cliente. Estas metodologias, ja

implementadas e a desenvolver no préximo triénio, apontam um aumento de processos resolvidos




com os mesmos recursos e uma reducdo dos tempos de resposta, com ganhos significativos na
eficacia e disponibilidade para novas tarefas e fungées. Dando continuidade a este modelo, estima-
se aumentar a satisfacéo do cliente e a motivagio dos colaboradores, a eficécia e eficiéncia do servico

e qualidade do atendimento.

A satisfagdo do cliente, apostando num atendimento direto e claro, tem levado a alguns
investimentos, quer ao nivel da formacg&o especifica dos técnicos, quer ao nivel de desenvolvimentos

informaticos, estratégia que sera prosseguida no préximo triénio.




2. MANUTENCAO DO PARQUE HABITACIONAL

O objetivo base fixado nos IGP para a DP passa pela utilizagdo racional e eficiente dos meios
financeiros que sdo colocados 3 disposi¢io da empresa para as agdes de construgdo, reabilitagdo,
manutengdo e conservaglo do patriménio edificado pUblico municipal. Desta forma, pretende-se
assegurar uma gestéo adequada dos meios financeiros disponibilizados através de uma otimizagéo
dos recursos com vista & obtencio de resultados que cumpram os requisitos de uma resposta rdpida,

eficaz e qualificada.
Assim, constituem objetivos da DP, nomeadamente:

e Reabilitar os edificios do Parque de Habitag8o Plblica Municipal, assequrando o
cumprimento das metas (fisicas e financeiras) estabelecidas;

o Reabilitar o interior das casas devolutas do Parque de Habitagdo PUblica Municipal;

o Reabilitar as casas do Patrimdnio, do ex-Comissariado para a Renovacgio Urbana da Area de
Ribeira/ Barredo (ex - CRUARB-CH) e da ex-Fundacéo para o Desenvolvimento da Zona
Histérica do Porto (ex - FDZHP);

e Assegurar de forma eficaz e eficiente e com a qualidade adequada, a resposta a todas as
solicitagdes de acordo com os niveis de servico pré-estabelecidos aos edificios de
Habitagdo Publica Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos Municipais
(administrativos/institucionais, ensino, culturais);

¢ Assequrar o cumprimento rigoroso de todas as agbes de manuten¢éo preventiva e corretiva
dos edificios de Habitag8o Publica Municipal e dos diversos Equipamentos Puiblicos
Municipais (administrativos/institucionais, ensino, culturais);

e Responder, em tempo e qualidade, as solicitagdes do Servico Municipal de Protecdo Civil

(SMPC) e do Departamento Municipal de Fiscalizagio (DMF) da CMP.

Refira-se ainda que a fungéio primordial da DP é a manutengio e conservacio dos imdveis habitacionais e
nao habitacionais sob sua gestéo. Este patriménio é essencialmente constituido por imdveis que englobam

o Parque de Habitagio Piblica Municipal, representado por 599 edificios com 12.328 fogos correntemente




designados como “bairros de habitago social”, acrescido de 260 edificios com 560 fogos relativos é:s casas
do Patrimdnio, do ex-CRUARB-CH e da ex-FDZHP e por 161 edificios que constituem o Parque de
Equipamentos Publicos Municipais, constituido por 48 edificios do Parque Escolar Publico Municipal
(Jardins de Inféncia e Escolas do Ensino Bésico) e por 113 edificios constituidos, essencialments, por
equipamentos de indole cultural e administrativa/institucional @ que se encontram classificados

internamente como Qutros Edificios Piblicos Municipais.

A DP & ainda responsavel pela manutenciio de uma diversidade de equipamentos instalados nos edificios
atras referidos, nomeadamente por: 143 elevadores e ascensores, 2.106 bocas de incéndio, extintores e
carretéis, 118 Sistemas Automaéticos de Detecio de Incéndio (SADI), 97 Sistemas Automdticos de Detecdo
de Intrusdo e Roubo (SADIR), 80 grupos de pressurizacio e bombagem, entre outros. A DP é também
responsavel pelos sistemas de Aquecimento, Ventilagio e Ar Condicionado (AVAC) de 9 edificios do
referido Parque Escolar Publico Municipal e de 8 edificios pertencentes ao grupo de Outros Edificios

Publicos Municipais.

Perante a diversidade de edificios, o seu tipo, natureza e complexidade, foi definida uma politica de
manutencdo e conservacio que condiciona a pratica da DP nos préximos anos com a prioridade dada as

politicas de manutengio preventiva em detrimento da corretiva.

Assim, cumprindo o designio de uma mudanca no modo de atuagio no que concerne & manutencéo, de
uma atuac8o reativa para uma atuagdc programada foram elaborados os planos de manutengéo preventiva

para a totalidade do Parque de Habita¢io PUblica Municipal.

A empresa desenvolveu também instrumentos para a¢cdes de manutencio preventiva no Parque Escolar
Publico Municipal, nomeadamente planos de manutengio preventiva das coberturas, instalagdes elétricas,
sistemas de AVAC, elevadores e ascensores, grupos de pressurizacio € bombagem, SADI e SADIR, que se

encontram a ser implementados.

Em articulagiio com a Direco Municipal de Finangas e Patriménic (DMFP) da CMP elaboraram-se,
também, os planos de manutenciio preventiva para os designados Qutros Edificios Piblicos Municipais

encontrandc-se em curseo a sva implementacéo.

Esta em fase de implementago o novo software de gestiio integrada de manutencio, perspetivando-se

ganhos significativos de produtividade. Na sequéncia da implementacéo deste novo software, prevé-se




reunir condicdes, em 2021, para que seja possivel o acesso remoto ao sistema interno e integrado de

informacgéo para registo das acdes de manutengio executas pelas brigadas que se encontram no terreno,

A dotacio global definida em sede de orcamento da CMP est3 fixada em 30.183.033€ (IVA incluido),
aos quais acresce 4.520.000€ (IVA incluido) provenientes da receita de rendas, para acdes de
manuteng3o preventiva e corretiva através de pequenas intervengdes e emergéncias e gestdo do

parque habitacional pUblico municipal.
Analisemos, entdo, a verba global em causa e a sua reparticio:
a. Parque de Habitagio Piblica Municipal

Para 2021 a dotagdo orcamental fixada para esta rubrica é de 24.231.601€, IVA incluido, acrescida do

montante proveniente da receita de rendas.
Reabilitag@io dos Edificios

Prevé-se a conclusio, em 2021, daintervencio em Sio Jodo de Deus, da construciio nova da Maceda,
bem como nos edificios localizados na Rua da Arménia / Miragaia (73/56 e 75/58), Rua da Vitéria (281
a 283), Rua de Anténio Céndido (214 a 216), Rua de D. Jodo IV (792 e 800), Rua de Tomés Gonzaga
(16 e 38), Rua de Tomas Gonzaga (43 e 45), Rua do Comércio do Porto (135 a 139) e Rua do Dr.
Barbosa de Castro (10 a 14).

Ird ser dada continuidade s obras de reabilitacdo iniciadas em anos anteriores, nos bairros do Cerco

do Porto, Falcdo e Pasteleira.

Perspetiva-se ainda o inicio das intervengdes no bairro das Condominhas, do Bom Sucesso e no

edificio localizado na Rua de S. Miguel (45 a 51).
Reabilitagéo Interior de Habitacfes Devolutas

O objetivo fixado para 2021 em termos de reabilitagio do interior de casas devolutas é quantificado

em 2.500.000€, IVA incluido.
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Reabilitac&o do Espago Pdblico

Durante o ano de 2020, foram sendo desenvolvidos projetos de intervencéo no espago publico, que
contemplam o (re)desenho urbano e paisagistico, a circulagéio e a mobilidade, o mobilidrio urbano, a
reformulagéo/criagdo de redes de infraestruturas de gds, aguas residuais domésticas e pluviais,
abastecimento de 4qua, telecomunicagdes e iluminagio publica, bem como iniciadas as obras de

reabilitacdo do espaco piblico no bairro do Falcdo.

Prevé-se a conclusdo dos projetos de Aldoar, Campinas, Carvalhido, Cerco do Porto, Maceda,
Monte da Bela, Bom Pastor Vale Formoso e a contratagdo das respetivas empreitadas em 2021, com

desenvolvimento das mesmas nos anos seguintes.
b. Parque Escolar Piblico Municipal

A dotagidio financeira para esta rubrica é de 1.750.000€, IVA incluido. Esta verba permitird assegurar
o conjunto de acbes de manutencgéo corretiva bem como as rotinas de manutencio preventiva de
equipamentos, nomeadamente, para ascensores, instalagdes elétricas, telefonicas e mecénicas,
extintores e carretéis, sistemas de pressurizagdo e bombagem, drenagem de aguas residuais pluviais
e residuais domésticas, SADI, SADIR, AVAC, limpeza e manutencio de coberturas. Sera através desta
dotagdo orgamental que se assegurara também a execugdo de pequenas e diversas empreitadas de

conservacio,
c. Outros Edificios Piblicos Municipais

Enguadrado na dotagdo financeira fixada de 2.600.000€, IVA incluido, sera assegurado o conjunto
de a¢Bes de manutengio j& solicitadas e/ou a solicitar pelos diferentes servigos municipais que
tutelam os equipamentos publicos municipais — culturais: os arquivos municipais (Histérico e Geral) e
as bibliotecas municipais (Biblioteca Publica Municipal do Porto e a Biblioteca Municipal Almeida
Garrett), administrativos / institucionais (Pagcos do Concelho, edificio sede da Policia Municipal do
Porto, entre outros) englobando ainda todos os contratos de manutengio preventiva (elevadores,

grupos de pressurizacio e bombagem, extintores e carretéis, instalages elétricas, telefénicas e
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mecénicas e grupos geradores) e de manutencio de coberturas efetuadas pela GM, assim como a

instalacio de uma rede de painéis fotovoltaicos em edificios municipais.
d. Urbanismo e Reabilitagdo Urbana

A dotac3do financeira desta rubrica é de 300.000€, IVA incluido, e destina-se, essencialmente, ac
cumprimento de todas as acdes consideradas emergentes solicitadas pela DMPC e pela DMF da

CMP.,
e. Solidariedade Social/Ac¢#o Social

A empresa assegurard, em conformidade com a dotagio financeira que lhe foi atribuida para o efeito,
as intervencdes de empreitadas e outras intervenc®es diversas, de cariz social, até ao montante de

601.431€, IVAincluido.
f. Equipamentos e Infraestruturas Desportivas

A empresa assequrard, em conformidade com a dotagéo financeira que lhe foi atribuida para o efeito,

as intervencdes de empreitadas e outras interven¢ées diversas até ao montante de 700.000€, IVA

incluide.
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3. REPARTICAO DO ORCAMENTO POR ATIVIDADE

CONTRATO DE MANDATO CMP

Designacio 2022
1  COESAO EAGAQ SOCIAL
L.l Acso e Solidariedade Social 400000
Candidatura AlIA 0
1.2 Parque Habitacional Social
Habitacdo Social 23354854
Outros projetos - Condominhas 0
subtotal 23 754 854
5  URBANISMO E REABILITAGAO URBANA
5.1 Reabilitagio urbana, planeamento e gestio urbanistica 500000 300 000
subtotsal 300 000 300000
6 EDUCACAO
6.1 Promover e fomentar a educagiio 800000
10 DESPORTO E ANIMAGAQ
10.1 Incentivar e dinamizar ¢ desporto e animagio da cidade 700 D00 100 000
13 GOVERNANCIA DA CAMARA
131 Funcionamento dos sarvigos rall 600 1000 000
Painéis fotovoltaicos gall 000 10000
subtotal 2 600 0600 1010000
Total EURGERREN 25 964 854

400 000
0

5940950

6 340950

300000
300 Q00

800000

100 000

1000000
10000
1010000

8550950
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Q subsidio a exploragio estd suportado num Contrato Programa a celebrar com o Municipio do

Porto.

CONTRATO PRCGRAMA CMP

Subsidio 4 exploracio

MANUTENGCAQC Corrente, Preventiva e GESTAC do

PARQUE HAEITACIONAL

Contratos {(eletricidade e 4gua das zonas comuns, condominios)
Encomendas e servigos
subtotal gestio do parque habitacional

Ermergéncias e pequenas intervengdes (serralharia, carpintaria, pintura)
Servicos diversos {trabalhos especializados, honorarios, publicidade)
Contratos de manutengiio (preventiva)
Contratos de brigadas
Materiais de armazém
Qutros materiais
Automanutencio
Empreitadas
Fiscalizacgo
Projeto e outros
Manutengéo preventiva
subtotal manutengio do parque habitacional

711.160

IGP 2021

420000
10000
430 000

125 000
100 000
40 000
540 000
90000
100000
10000
195 000
20000
20000
2850 000
4 090000

4 520 000
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C. PLANO DE INVESTIMENTO ANUAL E PLURIANUAL

1. PLANO DE INVESTIMENTO PARA O TRIENIO 2021-2023

QO investimento previsto para o triénio em andlise reparte-se da seguinte forma:

INVESTIMENTO AND 2021 ANC 2022 AN 2023

valores em euros |

1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS '
Edificios e outras construgdes 0 0 0
Equipamento bésico ¢ 0 0
Equipamento de informética 13 454 3000 3000
Equipamento de transporte 0 0 0
Equipamento administrativo 6828 5000 5000
Qutros ativos fixos tanglveis 22 380 12000 12000
SUBTOTAL 42 662 20 000 20000

2. ATIVOS INTANGIVEIS

Programas de computador 212919 75 000 30000
SUBTOTAL 212 919 75 000 30000
TOTAL 255 581 95 000 50000

De forma a garantir a melhoria continua do sistema de informagao e a sua adaptagéo 4 atividade da

Domus Social esta previsto em 2021 o prosseguimento no desenvolvimento de novas solugdes em

tecnologias de informacgéo.

A conclusio dos restantes mddulos do aplicativo de gestdo de recursos humanos “Sapiens”,
possibilitard a sua passagem a produtivo em 2021 o que permitirdA a sua expioragdo total,
nomeadamente no dmbito da avaliagio de desempenho e gestio estratégica do capital humano da

Domus Social.

No que respeita a novos investimentos a implementar em 2021 destacam-se o escalamento do
sistema de Business Inteligence possibilitando & empresa o acesso a sistemas que permitam obter
informacao Util, fidvel e oportuna. Os mecanismos de protecio de informagio do Data Center

também serdo reforcados com a implementacio de um sistema de Disaster Recovery.

Instrumentos de Gestio Previsional 202120231 28
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Quanto & gestio do parque habitacional, pretende-se o reforgo da comunicagio com os iﬁquiiinos
por intermédio do desenvolvimento de sistemas que permitam a utilizagdo eficiente de novos canais
de comunicacio. Quanto ao Gabinete do Inquilino Municipal este serd dotado de ferramentas

modernas e funcionais com aimplementacio de um CRM para ¢ atendimento ao inquilino.

Esta igualmente prevista a concluséo do processo de desmaterializagdo de processos, que visa tornar
mais célere e eficiente a comunicagio interna e o workflow de processos permitindo, ac mesmo

tempo, reduzir a quantidade de documentos fisicos em circulagdo na empresa.

O restante investimento previsto tem como objetivo garantir a atualizagéo da organizagdo interna e
dos servicos que presta e estd relacionado com a aquisicio de equipamentc de escritério e

equipamento informatico.

O investimento previsto para os anos de 2022 e 2023 destina-se a atualizagdo dos equipamentos

administrativos e informaticos de forma a evitar a sua degradagado ou obsolescéncia.

-
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2. PLANO DE RECURSOS HUMANOS PARA O TRIENIO 2021-2023

A estrutura previsional de recursos humanos para o triénio de 2021-2023 é a seguinte:

ANO [l ANO  ANO  ANO

2020 2091 2022 2023
Apoio ao Conselho de Administragao 1 1 1 1
Gabinete Juridico 3 3 3 3
Gabinete de Estudos e Planeamento 2 2 2 2
Gabinete de Comunicagio e Imagem 1 1 1 1
Gabinete de Sustentabilidade e Gestio Documental 7 7 7 7
Coordenaciio dos Recursos Humanos 4 4 4 4
Gabinete de Sistemas de Informacso 4 4 4 4
Gabinete de ContratacSo Piblica e Aprovisionamento 6 6 6 6
Direcgéio de Producio 9 9 9 9
Coordenacio da Gestdo de Projeto | 10_ 10 10 10
Coordenagiio da Gestiio de Empreendimentos — Grande Reabilitag8o Bl _6 3 6 _6
Coordenacio da Gestio de Empreitadas — Pequena Reabilitagio 6 6 | 6 6
Coordenaciio da Gestéic da Manutencio (GMHLAT+EM) ) 16 16 16 16
| Brigadas de Intervencio {CC) 15 15 15 | 15—
Subtotal Produgio | 62 62 (Y] (¥
Dire¢do de Gestio do Parque Habitacional 2 2 2 2
Coordenacio da Gestéio de Ocupagbes 8 8 8
Coordenacao de Gestso de Condominios 7 7 7 7
Coordenacéio de Gestdo Processual e Fiaiz;cao 10 10 10 10
Coordenacio de Gestio Administrativa 4 4 4 4
Coordenaciio do Gabinete do Inquilino Municipal 10 10 10 10
Subtotal Gestlo do Parque Habitacional | 41 4] 41 41
| Dire¢io Administrativa e Financeira 1 1 1 1
I Financeira - 6 6 6
l Subtotal Administrativa e Financeira| 7

Total a3

Para além dos colaboradores indicados, a Empresa tem 3 administradores, dois executivos e um néo

executivo conforme previsto nos estatutos.




Esta igualmente prevista, para os anos de 2021, 2022 e 2023, a contratacdo de um colaborador em // __

regime de conirato a termo certo pelo periodo de 12 meses, no dmbito do desenvolvimento do

projeto Porto Solidario e Atualizagéo de Dados da DGPH.

Motivagio e retengido de quadros

Motivar o Capital Humano de uma empresa envolve saber integrar, reconhecer, recompensar,

desafiar, trabalhar o clima organizacional de forma positiva e por fim saber dar 0 exemplo,

Na verdade, a maioria das teorias que tratam de como motivar os colaboradores falam em atender as
suas necessidades e pretensdes, além de proporcionar condi¢des de trabalho adequadas. Tudo isto
@ necessario e é a base de trabalho de qualquer departamento de Recursos Humanos, mas pretende-

se ir mais longe.

Assim, a Domus Social propde-se, no préximo triénio, a desenhar e aimplementar ideias, ferramentas

e experiéncias que inspirem todos aqueles que aqui laborem.

Desde logo, tudo comecga quando um novo colaborador é admitido. A impressio que é causada num
primeiro momento é muito importante @ como tal apostar na forma como se recebe um novo
colaboradorira contribuir para que se crie lagos profissionais e pessoais que serdo essenciais para que
possa desenvolver todo o seu potencial durante uma expectivel longa ligagdo & empresa. Por isso,
torna-se indispensavel realizar um bom processo de integragéo. Para esse efeito no préximo triénio
propomos-mos em criar um onboarding eficiente, ou seja, através de uma plataforma de E-Hearning
integrada no portal de Recursos Humanos My Domus, o novo colaborador, ao seu tempo e de uma
forma simples podera aceder, as vezes pretendidas a informagdes essenciais para o seu dia a dia:
missdo, a visdo e os valores da empresa, mensagem de Boas Vindas, apresentag&o detalhada de cada

area da empresa, assim como pequenas acbes de formagio.

Na sequéncia da Pandemia COVID_19 também foram sentidas necessidade de formacio a distincia
que agora serdo sistematizada na plataforma E-learning e disponibilizadas de forma mais generalizada

a todo o universo Domus.
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Sempre apostando na melhoria do clima social e a pensar nos trabalhadores, neste triénio
continuaremos a levar a cabo a a¢des de medicio do grau de satisfago de colaboradores com vista,
porum lado, novamente ao potenciar da clara e eficaz comunicagio entre todos e, por outro lado, de
forma a que diariamente possamos continuar a trabalhar para ir de encontro as necessidades de cada

um.

Diariamente os RH estdo e continuardo a estar focados no desenvolvimento de estratégias inovadoras
que venham potenciar indices motivacionais e trazer uma cultura de comunicag&o transparente e

frontal para todos.
Formagdo

A Formagdo é fundamental para garantir a qualificacdo do capital humano de uma empresa, pois sdo
as pessoas que constituem a sua matéria-prima e, consequentemente, a sua mais-valia e diferencial

no contexto de mercado.

Apostar na formacgio do Capital Humano da Domus Social é apostar na principal 4rea chave para a
competitividade, pelo que continuaremos a apostar no plano anual de formagéo, envolvendo cada
vez mais cada um dos colaboradores no seu préprio plano de formag&o. Pretendemos com isto além
de os motivarmos e retemos o seu talento, dar a oportunidade de irem mais além, de crescer comum
significado e com um propdsito comum 3 estratégia empresarial apresentada. Tal como refere Dave
Ulrich “Sabemos que a geragdo do milénio e outras geragdes ficam no emprego onde encontram
significado e propésito. Quando existem atividades relacionadas com o significado, os colaboradores

estdo mais propensos a permanecer e a serem produtivos.”
Avaliacio de Desempenho dos Colaboradores

Na sequéncia do trabalho que tem vindo a ser feito ac nivel de uma visdo diferenciada daimportancia
dos RH, apds o modelo de carreiras definido em 2018, foram sido dados vérios passos para a
organizagdo desta drea e do envolvimento dos colaboradores. Um novo modelo de avaliagéo e
desempenho, a revisdo dos conteldos funcionais, bem como o desenvolvimento de software de

gestio destas matérias permitird agora passarmos & consolidag8o deste novo modelo.

A
i




Sendo a avaliagio e desempenho uma ferramenta essencial na vida organizacional de uma empresa,
e cientes que este sistema ocupa um lugar central no &mbito das ferramentas de gestdo da Domus
Social e que & um dos veiculos mais poderosos que a Organizag8o possui para dinamizar a viséo e
estratégia, alinhar comportamentos e potenciar resultados, acredita-se que com a suaimplementagéo
no ano de 2020 e seguintes, a empresa tenha ganhos claros e evidentes. Desde logo os colaboradores

irSo melhor percecionar as suas fungdes, objetivos e expectativas dentro da empresa.
Sequranca, Higiene e Saide no Trabalho

A drea da Seguranca, Higiene e Saude no trabalho é uma drea crucial na organizagdo, para além de

constituir uma obrigagdo legal e social.

O sucesso de um sistema produtivo passa inevitavelmente pela qualidade das condigGes de trabalho
proporcionadas aos trabalhadores, e a sequranga e salde no trabalho contribui para a melhoria da
produtividade e da competitividade das empresas. A Seguranga e Salde no Trabalho deve ser
encarada como uma componente essencial para o crescimento econémico e o desenvolvimento
social de uma empresa, que procura reduzir a incidéncia de acidentes e doengas profissionais,

garantindo a todos os trabalhadores o direito fundamental a um trabalho seguro e saudavel.

Os trabalhadores sio o maior ativo de uma empresa, por isso quando falamos em seguranga no
trabalho, esta nfio deve serencarada como gasto, mas sim como uminvestimento, criando assim uma

cultura de seguranga.

Para além desta cultura de seguranga permanente ndo nos podemos esquecer os tempos em que
vivemos. No momento em que o mundo enfrenta uma das mais graves crises da histéria recente e
tenta combater a pandemia de uma doenga que obrigou a mudangas profundas e radicais alteragGes
na nossa forma de estar, de viver e de trabalhar, que ameaca a vida e a saide de todos e que esta a
conduzir a uma crise econdmica e social igualmente sem precedentes e de consequéncias ainda
imprevisiveis, é aqui que o SST j& se encontra a assumir uma especial importéncia agindo
preventivamente e no controlo dos riscos de contdgio, garantindo ambientes de trabalho saudaveis

e seguros.

Instrumentos de Gestio Previsional 2021-2023 |
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Esta serd sempre a base de laboragdo dos SST pois irdo sempre manter todos os esforgos para
assequrar a seguran¢a e salde no quadro da preven¢do e minimizagdo dos riscos, garantindo a
especial vigildncia da salide e o fornecimento de todos os equipamentos de protecio necessarios,
bem como o zelo pelo bem estar fisico e psiquico dos colaboradores, assegurando também a
seguranga e salde de todos os que estio a adaptar-se a novas formas de trabalhar & distancia, a
organizagdo de espacos de trabalho, formas de respeitar as necessarias regras de distanciamento
social, a criago e a consciencializagdo de normas de conduta individuais destinadas & protecio da

salde de todos e ainda uma vigiléncia mais frequente e atenta da saGde dos trabalhadores.




D. PLANO FINANCEIRO ANUAL E PLURIANUAL

FLANO DE FINANCIAMENTO

INVESTIMENTO
Ativos fixos tangiveis e intangiveis
adquiridos com recursos préprios

FINANCIAMENTO DO INVESTIMENTO
Autofinanciamento

AMO 2021

255 581

255581

ANG 2022

95 000

95 000

ANO 2023

50 000

50 000

Q investimento previsto para triénio 2021-2023, em ativos fixos tangiveis e intangiveis, num total de

255 H81€, 95 000€ e 50 000€, respetivamente, seré financiado integralmente com recursos préprios.

O plano de financiamento acima apresentado teve por base o Plano de Atividades Anual e Plurianual

e os sequintes pressupostos:

PRESSUPOSTOS

Taxa de inflagio

Taxa de IRC e derrama

Taxa de juro nominal cp

Tempo médio de recebimento (em dias)
Tempo médio de pagamento (em dias)
indice de atualizac8o das rendas

Taxa de imparidade das rendas

Taxa média de crescimento dos saldrios

ANO 2021

0,80%
22,50%
0,10%
10

15
3,30%
1,22%
0,00%

ANO 2022

1,10%
22,50%
0,10%
10

15
0,00%
1,22%
0,00%

ANO 2023

1,10%
22,50%
0,10%
10

15
0,00%
1,22%
0,00%
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Os pressupostos anteriormente descritos geraram os seguintes agregados econémico-financeiros:

AGRECGADOS ECONOMICO-FINANCEIRGS

PARA O TRIENID DE 2021 - 2023 ANQZ021 ANO 2022 ANO 2023
RESULTADOS
Resultado operacional 23882 23694 26012
Resultado financeiro 16932 17530 17 556
Resultado liquido do periodo 36 253 37013 39373
RENDIMENTOS
Vendas, prestacdo de servicos e outros rendimentos e ganhos 29895198 25721 602 8490 761
Rendas emitidas 9175706 9175706 9175706
GASTOS
Gastos com o pessoal 3968 138 3968138 3968138
Fornecimentos e servicos externos 35213372 30 705 387 14006 251
BALANCO
Total do ativo 8518570 8336079 7633705
Total do ativo ndo corrente 3 642 285 3475341 3368 569
Total do passivo 7328901 7109397 6367 649
Total do patriménio Hguido 1189 669 1226682 1266055

Os resultados operacionais que derivam do presente orcamento apontam para um resultado positivo
em 2021 de 23 882€. Nos dois anos seguintes, os mesmos resultados serdo positives de,
respetivamente, 23 694€ e 26 012€, totalizando um resultado operacional positivo para o triénio de

73 588€.
Os resultados liquidos apresentados resultam essencialmente da evolugéo dos resultados financeiros.

E importante o pontual cumprimento por parte da Autarquia dos prazos de pagamento fixados no
Contrato de Manutencio de Edificios, Equipamentos e Infraestruturas, por forma a permitir a Domus
Social cumprir pontualmente com os pagamentos devidos aos seus fornecedores, assegurando assim
que seja cumprida a calendarizaco estipulada para as obras, e evitando encargos com o pagamento

de juros de mora.
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A. NOTAS EXPLICATIVAS AO ORCAMENTO PARA O ANO 2021/

/|
PRESSUPOSTOS q/

Todos os montantes inscritos neste documento estio em euros.
1 - ADOGAO PELA PRIMEIRA VEZ DO SNC-AP

Até 31 de dezembro de 2019, as demonstragdes financeiras da Domus Social foram preparadas de
acordo com o referencial contabilistico nacional SNC, integrando as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro e as Normas Interpretativas, nos termos do Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 dejulho,
e respetivas alteracdes subsequentes.

Com o objetivo de resolver a fragmentagéo e inconsisténcias da normalizagsio contabilistica existente
em Portugal e ainda a adog¢lio de normas adaptadas das normas internacionais de contabilidade
(IAS/IFRS) e da manutencio de um sistema contabilistico no setor plblico baseado em normas
nacionais, foi implementado o referencial contabilistico nacional, constituido pelo Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administrages Piblicas (SNC-AP), publicado no Decreto-Lei n.°
192/2015 de 11 de setembro e respetivas alteragdes subsequentes, integrando as Normas de

Contabilidade Publica. Os IGP 2021-2023 foram elaborados de acordo com este novo normativo.

2 - DEMONSTRAGOES ORCAMENTAIS PREVISIONAIS

As previsdes da receita e da despesa apresentadas nas demonstracdes orcamentais previsionais tém

por base os pressupostos enunciados no ponto |V das demonstracdes financeiras.

llfw

".
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B. DEMONSTRAGAO ORCAMENTAL PREVISIONAL DA RECEITA
. . Euros.
Plano orgamental
Orcamento 2021 plurianual
Robrica Designacio
Perlodos o) Soma 2022 2023
anteriores
Receita corrente 3457047 40107564 43564611 36437797 19320616
R1 _Receita fiscal 0 0 0 0 0
Ril Impostos diretos 0 0 0 0 0
R12 Impostos indiretos 0 0 0 0 0
Contribui¢des para sistemas de protecio
R2 social e sub, saldde 0 0 0 0 0
R3 Taxas, multas e outras penalidades 0 15247 15247 15247 15247
R4 Rendimentos de propriedade 0 1685 1485 2283 2309
RS Transferénclas correntes 0 711 160 711160 365276 796 467
R51 Administragiio piblica 0 711160 711160 365276 796 467
R511 Administraciio Central - Estado 0 0 0 0 0
Administragiio Central - Outras
R512 entidades 0 0 0 0 0
R513 Seguranga Social 0 0 0 0 0
R514 Administracio Regional 0 4] 0 0 0
R515 Administragio Local 0 711 160 711160 365 276 796467
RS2 Exterior - UE 0 0 0 0 0
Rb3 Qutras 0 0 0 0 0
R6 Venda de bens e servicos 1043978 38538142 39582120| 35176397 18102756
R7 Quitras receitas correntes 2413069 841330 3254400 878595 403 836
Recelta de capital 0 0 0 0 0
Receita efetiva [1] | 3457047 40107564 43564611] 36437797 19320616
Receita nfio efetiva [2] 0 V] 0 0 0
R12 Receita com ativos financelros 0 0 0 0 0
R13 Receita com passivos financeiros 0 0 0 0 0
o Receita total [3]=[1}+2] 3467047 40107564 43564611 | 36437797 19320616

S

/
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Orcamento 2021 Plano orgamental plurianual

Ees Cusianects Poriodos  gp21  Soma 2022 2023
Despesa comrente 1695491 40467738 42163229 36223977 19306125
D1 Despesas com o pessoal 120704 3789687 3910392 3941245 3941245
D11 Remuneracdes certas @ permanentes 67838 2838402 2906241 3009336 3009336
D12 Abonos varidveis ou eventuas 0 42 660 42 660 42 660 42 660
D13 Sequran¢a social 52866 908 625 961 491 889 250 889250
D2 Aquisiciio de bans e servicos 1574787 35182631 36757417 32221540 15325376
D3 Juros e outros encargos 0 0 0 0 0
D4 Transferéncias correntas 0 0 0 0 0
D42 Instituig@es sem fins lucrativos 0 0 0 0 0
D43 Familias 0 0 0 0 0
D44 Outros 0 0 0 0 0
D5 Subsidios 0 0 0 0 0
Dé Qutras despesas correntes 0 1495420 1495420 61191 39504
Despesa de capital 0 314 365 314 365 95000 50 600
D7 Investimento 0 314 365 314 365 95000 50 000
Da Transferéncias de capftal 0 0 0 ] 0
D82 InstituicBes sern fins lucrativos 0 0 0 0 0
D83 Famflias 0 0 0 0 0
D84 Outros 0 0 0 0 0
D9 Outras despesas de capital | 0 0 0 0 0
Despess efetiva [4] 1695491 40782103 42477594 36318977 19356125
i Despesa no efetiva [5] 0 5137 5137 6137 5137
D10 Despesa com ativos financeiros 0 5137 5137 5137 5137
Dil Despesa com [iassivos financeiros 0 0 0 0 0
Diespesa total [6]=[41+[5] 1695491 40787240 42482731 36324114 19361262
Saldo totel [31H{6] 1761666 679676 1081 113 683 -10 646
Saldo global [1]-[4] 1761556 -674539 1087018 118820 -35 509
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V. Demonstragoes Financeiras

Previsionais para o ano 2021
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A. NOTAS EXPLICATIVAS AO ORCAMENTO PARA O ANO 2021/
PRESSUPOSTOS

Todos os montantes inscritos neste documento estdo em euros.

1 - MACROECONOMICOS

A taxa de inflacdo prevista na elaboragéio dos Instrumentos de Gestdo Previsional para o ano de 2021

foi de 0,80%,

2 - INVESTIMENTOS

ATIVOS FI¥OS TANGIVEIS E INTANGIVES AND 2021
Ativos fixos tangiveis 42 662
Ativos intangiveis 212919
L Total 255 581

3 - PRESTAGAO DE SERVICOS E OUTROS RENDIMENTOS

Os valores apresentados derivam do Orcamento da Cémara Municipal do Porto, das receitas
provenientes das rendas cobradas aos inquilinos municipais para o ano 2021 e de servigos prestados

a outras entidades.

O prazo médio de recebimentos considerado nas proje¢des financeiras foi de 10 dias para os anos

2021, 2022 e 2023.

A prestacéo de servigos para ¢ ano 2021 é a seguinte:

Instrumentos de Gestio Previsional 2021-2023| 43



ANO 2021

PRESTAGAO DE SERVICOS E QUTROS RENDIMENTOS

Vendas e prestac3o de servicos & CMP
Habfitagdo
Execuco de obra e prestacdo de servicos
Qutras rubricas
Execucio de obra e prestacio de servigos

Total de obra e prestaco de servicos

Rendas emitidas
Subsidio 4 exploracio

Vendas e presta¢io de servigos a outras entidades
Servigos de manutencio
Rendimentos suplementares
subtotal

TOTAL

Domus
Social

Montante sem  Montanta
IV com VA
23977315 24 231 601
5888977 5951431
29866292 30183 032
9175706 9175706
737956 737 956
20 645 25 394
8260 10 160
28 905 30 594
39808859 | 40132248

Relativamente as rendas emitidas foi considerado nos Instrumentos de Gestiio Previsional uma taxa

de incumprimento de 1,22%, correspondendo & taxa de imparidade das rendas liquidas das

cobrangas em SEF (Sistema de Execugdes Fiscais), baseada nos dados histdricos de cobrangas.

No que respeita ao enquadramento dos gastos e rendimentos, no Cédigo do IVA, os Instrumentos de

Gestéo Previsional foram preparados recorrendo-se as seguintes taxas de [VA:

TIPOLCGIA

REGIME DE VA

Execuglio de Obra (construgio civil) - Habitag8o

IVA autoliquidagéo

Execuciio de Obra (construgSo civil) - Outras IVA autoliquidacio
Servicos técnicos de projeto, fiscalizagiio e obra Taxa normal
' Servicos de manutengio Taxa normal
Servigos de apolo a outras entidades Taxa normal
Rendas emitidas Isengfio de lva
Qutros nio especificados Taxa normal
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No caso de adquirentes sujeitos passivos mistos, isto &, os que pratiquem operagdes que conferem o
direito @ dedugdo e operagdes que ndo conferem esse direito e, independentemente do método
utilizado para o exercicio do direito 4 deducio {(afetacéo real ou prorata), hé lugar ainversio do sujeito

passivo.

No caso do Estado, de Autarquias, Regides Auténomas ou de outras pessoas coletivas de direito
publico que apenas sdo sujeitos passivos porque praticam determinado tipo de operacdes que n3o
so abrangidas pelo conceito de néo sujeicio a que se refere o n.° 2 do artigo 2° do CIVAou que ©
sdo face ao n.° 3 do mesmo artigo 29, sé ha lugar & inversdo quando se trate de aquisicdo de servigos
diretamente relacionados com a atividade sujeita, devendo, para o efeito tais entidades informar o

respetivo prestador.

Tendo em consideracdo que o Municipio do Porto é sujeito passivo misto, que realiza operacées fora
do campo de incidéncia do imposto e que a norma sobre inversdo do sujeito passivo de IVA é de
aplicagéo limitada, sé aplicével a sujeitos passivos que pratiquem operagdes que confiram total ou
parcialmente o direito @ deduglo, este devera informar a Domus Social sobre o destino dos servigos
de construgdio, para cumprimento das regras de liquidagio do imposto e concomitantemente das

exigéncias formais da faturagéo.

As taxas médias apuradas nos instrumentos de gestéio previsional, ascendem a 1,06% e 4,15%, para as

operacdes ativas e passivas, respetivamente.

4 - GASTOS

4.1- Fornecimentos e servicos externos e custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas

Os fornecimentos e servicos externos foram calculados com base na técnica orcamental conhecida
por “orgamento de base zero”. O prazo médio de pagamento relacionado com este tipo de gastos é

até 15 dias para os anos 2021, 2022 e 2023,
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A rubrica “Trabalhos especializados” compreende, entre outros, consultoria e formagéo para
implementacio da norma de Responsabilidade Social e transicio das normas OSHAS
18001/ 1SO 45001, auditoria interna e auditoria de acompanhamento APCER, Projeto
Domus Sustentavel, ensaios de ruido ocupacional e iluminancia e workshop para agdes de
sensibilizacdo.

Na rubrica “Publicidade” estd prevista uma verba para a publicacdo de anlncios e reaiizacdo
de um video institucional.

A rubrica “Vigildncia e seqguranga” contempla todos os gastos com servigos de sequranga
do edificio de Monte dos Burgos.

A rubrica “Honorarios” compreende os gastos com reviséo legal das contas e consultoria
juridica.

A despesa prevista na rubrica “Conservacdo e reparacio” é essencialmente destinada &
conservacdo dos equipamentos administrativos e manuten¢8o dos diversos programas
informéticos ao dispor da empresa, assim como licencas de aplicativos nomeadamente
Microsoft e relativa & conservagdo dos veiculos e outros equipamentos.

Os gastos previstos pela rubrica “Ferramentas e utensilios” sio relativos a consumiveis
indispensédveis ao funcionamento dos varios servigos, quer de apoic transversal a atividade
da empresa, quer de apoio & produgéo.

Na rubrica “Livros e documentagio técnica” estdo compreendidos os gastos com a
aquisicdo de bibliografia técnica.

A rubrica “Material de escritério” estd diretamente relacionada com o volume do trabalho
administrativo realizado, com os contratos e com os equipamentos de reprografia.

A rubrica “Energia” prevé o consumo de energia elétrica nas instalagdes da empresa e frota
de veiculos elétricos e “plugin”.

A rubrica “Combustiveis” compreende o gasto de combustivel da frota automdvel, com
motor de combustio interna, da Empresa.

A rubrica “Deslocagdes e estadas” prevé despesas inerentes & utilizagdo de viatura prépria
em servi¢o, bem como a previsdo de despesas efetuadas com deslocagdes em servigo.

Na rubrica “Rendas e alugueres” esto incluidos a renda do edificio onde se encontra

sediada a empresa, assim como os gastos relativos a contratos de aluguer de equipamentos

.-"'d--
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de transporte, equipamentos eletrénicos e hardware, equipamentos de cépia e impressio

contratualizados.

m. Os gastos de comunicagdo estimados na rubrica “Comunicagdo” incluem os portes com

todo o volume de correio, que se prevé necessério para prestar informagéo ao publico-alvo
da empresa, as comunicacdes da rede fixa e as comunicagdes da rede mével.

n. Narubricade “Seguros” estdo incluidos todos os sequros das viaturas ao servico da empresa,
do recheio das instalagbes, do equipamento informético e de responsabilidade civil e danos
préprios relacionados com a execugéo de obras.

o. O valor estimado para a rubrica “Limpeza, higiene e conforto” é relativo aocs gastos
contratuais da empresa de limpeza que presta servico nas instalagdes da empresa, bem

como aos gastos de produtos de limpeza.

Os fornecimentos e servicos externos e custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

encontram-se resumidos no seguinte mapa:




FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNDS e CMYMO ANC 2021

GASTOS DIRETOS DA OBRA
FSE e Materials - a refaturar & Camara Municipal do Porto 29 866 292
FSE e Materiais - a refaturar a Qutras Entidades 18769
FSE e Materiais - manuten¢do corrente do parque habitacional 4520 000
Devoluggo de rendas 8 CMP de acordo com Estatutos 100 000
GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS
Trabalhos especializados 32257
Publicidade 10100
Vigiléincia e sequranca 102 683
Honorarios 17 000
Conservagio e reparagéio 188078
Trabalho temporério 20800
Ferramentas e utensflios 2717
Livros e documentacio técnica 654
Material de escritdrio 16900
Eletricidade 10000
Combustiveis 6774
Deslocagées o estadas 5000
Transportes de pessoal 333
Rendas e alugueres 292 890
Comunicagio 33217
Seguros 27 609
Contencioso e notariado 66142
Despesas de representagio 2479
Limpeza, higiene e conforto 41 966
Qutros fornacimentos e servicos 500
Encargos bancdrios 6223
subtotal 884 322
I Total 35389 383

Os gastos de obra a refaturar 8 Cdmara Municipal do Porto estdo evidenciados no ponto 3.
4.2 - Gastos com o Pessoal

O quadro seguinte mostra a distribuicéo dos colaboradores por categorias:




CATEGCORIA AN 2021 ANG 2022 ANG 2023 /‘ [
Diretor 3 3 3 { /

Coordenador 15 15 15
Técnico Superior 59 59 59
Técnico Especializado 18 18 18
Assistente Técnico 20 20 20
Encarregado Operacional 6 6 6
Assistente Operacional 8 8 8
Fiscal 1 1 1
Canalizador 1 1 1
Técnico Profissional 3 3 3
Administrativo 3 3 3
Operério Qualificado 1 1 1

Total 138 138 138

A empresa tem ainda 3 administradores, conforme previsto nos estatutos, sendo um deles ndo

remunerado.
O:s principais pressupostos utilizados em relagio a esta rubrica sdo os sequintes:

i. Taxa média nominal de atualizac8o salarial de 2 % para 2021;
fi. Taxamédiade encargos sociais a cargo da entidade patronal (SS, CGA, FCT/FGCT, ACSS)
- 25,36%;
fii. Subsidio de alimentacdo de acordo com a legislagio em vigor;
iv. Taxa anual para formacg8o de 1% do total de gastos com o pessoal;
v. Taxa anual para assisténcia médica e medicamentosa igual a 2,23% do total de gastos com o
pessoal;
vi. Taxa anual média para encargos com seguro de acidentes trabalho igual a 1,72%;
vii. O calculo dos gastos com o pessoal tem apenas em conta os vencimentos projetados para

o ano em andlise e respetivos encargos.

De acordo com a Lei n,® 70/2013 de 30 agosto que consagrou o regime juridico do Fundo de

Compensagio de Trabalho, cuja adesdo é obrigatéria para todas as entidades que celebrem
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contratos regulados pelo Cédigo do Trabalho, a partir de outubro de 2013. Este Fundo, que tem por
propésito garantir o pagamento da compensacgéo devida pela cessagio do contrato de trabalho,
obriga a entrega do valor correspondente a 0,925% da retribuicio base e diuturnidades, pagas a cada

colaborador abrangido.

O valor da taxa média anual de encargos sociais patronais deriva do facto do quadro de pesscal da
empresa ser constituido por trabalhadores oriundos da Camara Municipal do Porto e por

trabalhadores vinculados por contrato individual de trabalho.
4.3 - Gastos de depreciacio e de amortizagio

As taxas de depreciagéo e amortizagio utilizadas sdo as sequintes:

DESCRICAQ
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas 33,33% - 1005
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e Outras Construgdes 10%
Equipamento Bisico 10% - 25%
Equipamento de Transporte 25%
Ferramentas e Utensilios 20% - 100%
Equipamento Administrativo 10% - 33,33% - 100%
Outras Imobilizacdes Corpdreas | 10% - 100%

5 = RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro resulta da remuneragio das aplicagdes de tesouraria e, principaimente, dos

juros de mora aplicados sobre ¢ incumprimento dos prazos para pagamento de rendas.

Caso os prazos médios de pagamento e de recebimento, assim como o volume de obra, ndo oscilem
significativamente, ndo sdo previsiveis quaisquer roturas de tesouraria, pelo que ndo se espera que os

gastos financeiros assumam valores significativos.

6 - IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO PERIODO




A empresa municipal esta sujeita a uma taxa de IRC de 21%. Acresce ainda um valor de derrama
municipal que podera ser no méximo de 1,5 % do lucro fiscal. Desta forma, e pelo principio da

prudéncia foi considerada uma taxa de tributacio total anual de 22,5%.

Independentemente dos resultados da Empresa antes de impostos serem positivos ou negativos, é

ainda consequéncia da Lei em vigor a tributagiio auténoma em sede de IRC.

Adicionalmente, e em resultado dos beneficios fiscais serem superiores & matéria coletavel gerada no
triénio, ndo se afigura tributagéo relevante em sede de IRC, com excec¢éo da tributagio auténoma

referida no paragrafo anterior.

Foram ainda considerados nos Instrumentos de Gestdo Previsional o pagamento e a devolugéo dos
pagamentos especiais por conta do IRC efetuados em exercicios anteriores conforme o disposto no

CIRC.
7 = RUBRICAS DE BALANGOQ
7.1 -Ativo n8o corrente - Outros ativos financeiros

A rubrica “Outros ativos financeiros” inteqra valores de depésitos de caugio relativos a depdsitos de
garantias prestadas pelos fornecedores, por responsabilidades assumidas inerentes 4s empreitadas
em curso. A contrapartida destas garantias estd relevada na mesma rubrica “Outras contas a pagar”

no Passivo ndo corrente.
7.2 - Tesouraria

Na elaboracdo deste orgamento considerou-se um saldo de tesouraria no minimo de 5 dias do

montante total de servigos prestados.
1.3 - Estado e Outros Entes Piblicos

Tendo em conta os dados histéricos foi calculada uma taxa média ponderada de |VA relativamente as
prestagdes de servigos de 1,06%, sendo de 4,15% para operagdes passivas relativas a fornecimentos

e servicos externos.
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Os quadros da empresa comportam colaboradores origindrios da Cdmara que se encontram em
regime de requisicéio de servigo, em comisséo de servigo e colaboradores enquadrados no regime

geral da seguranca social.

i. Ataxa média ponderada de encargos sociais foi de 25,36%.
ii. Ataxa média de seguro de acidentes de trabalho considerada foi de 1,72%.
iti. A taxa média de IRS a reter acs trabalhadores considerada para efeitos do presente

or¢camento foi de 17,3%.
7.4 - Diferimentos

Os diferimentos ativos referem-se basicamente a gastos a reconhecer com apélices de seguros a

imputar aos periodos seguintes.
7.5 - Outras contas a receber e outras contas a pagar

A rubrica “Outras contas a receber” integra valores referentes a créditos a receber relativos a multas

emitidas a fornecedores e de natureza similar.

Arubrica “Outras contas a pagar” contempla também os acréscimos de gastos respeitantes & previséo
para encargos com férias e subsidio de férias vencidos em 31 de dezembro de cada ano, e pagos no

ano seqguinte, aquando do gozo das respetivas férias.

A legislacdo portuguesa sobre o trabalho define que as férias relativas a qualquer ano de servigo sejam
gozadas pelo trabalhador no ano seguinte. Por tal facto procedeu-se ao célculo dos gastos daf

decorrentes inerentes a cada exercicio.

Estdo ainda refletidas nesta conta multas aplicadas em sede de empreitadas, parte das quais estdo

pendentes de decisdo judicial.
7.6 - Reservas

As rubricas de Reservas Legais e de Outras Reservas incluem a aplicagc8o de parte dos resultados

liquidos positivos gerados, conforme o disposto nos Estatutos da Domus Social.
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1.7 - Capital Subscrito

O capital subscrito é composto por 100 000 titulos nominativos de valor nominal de 5 € cada e

encontra-se integralmente realizado.
8 — RESPONSABILIDADES EVENTUAIS RELATIVAS AOS CONTENCIOSO EXISTENTES

A dependéncia financeira da Camara Municipal do Porto pode originar atrasos no pagamento de
faturas a fornecedores da Empresa, situacio que entra em confronto com o disposto no Cédigo dos

Contratos Publicos.

Estas situagdes, estio previstas no Contrato celebrado entre a Empresa e o Municipio do Porto, o qual
regula as relagdes contratuais estabelecidas entre as partes e, consequentemente, quaisquer juros de
mora reclamados por terceiros ndo terdo impacto liquido sobre as demonstragdes financeiras da

Empresa na medida em que existe uma total recuperacdo dos mesmos.

Encontra-se pendente no Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto:

CONTENCIOSOS | DETALHE DOS PROCESSOS | DP

[Eeptidn Identificagfic do objeto do
N.2 de processo  Tribunal/ Unid, Autor Tipo de agéo Valor da agiio - -Jlrocpfﬂc =
Organica s
Comporto — Asto
SocI:da de de administrativa Empreltada de beneficiagdo das
1. 1938/08.2BEPRT TAF Porto comum com 91357,80€ Escolas EB | Alegria, EB | Flores e
Construcbes,
processo EB1Sé
S.A. e
ordindrio
Comporto — Aciio
2. 1227/102BEPRT  TAFPorto  ~ocledadede  , istrativa 2026397,16€ Cairro Ferndo de Magalhdes, 83
Construgdes, l1e18
comum
S.A
PomusSocial, Impugnagéio
3. 2249/09.0BEPRT TAF Porto EM judicial 1463431 €
- ~ Caslmiro
Alberto Acdo .
4. 1262/16.7BEPRT  TAFPorto  MoreiraPintoe administrativa 7 975,00 € :::‘np:;:ada na rua Antdnio José de
Marla Emflia comum

Barreto Job.




administrative
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Cunha & Actic Empreitada Reparac8o Fachada
s, 3097/16.8 TAF Porto administrativa 20 553,67 € do Agrupamento Habitacional do] |
Barroso, Lda
- - comum lihéu
TAFPorto-  ABB- Aglo
6. 311/18.9BEPRT Unidade  Alexandre administrativa  30.000,00¢  mPreltada de Reabilitagéio do
Bairro S. JoSo de Deus -Fase1e 2
Orgénica 2 Barbosa Borges comum
ABB - Acdo
7. sasfiaspepRT A doNorte- o andre administrativa  79,961,20¢  _mpreitada de Reabllitagdo do
Organica 2 Balrro S. Jodo de Deus-Fase 1e 2
Barbosa Borges comum
Aquisiciio de servigos de vigildncia
1965/16.6BEPRT- TAFPorto Strong - Execugdo por e seguranga humana no edificio
B. Unidade apenso - 28.302,33€ )
A Oreénica 1 Seguranca SA Oposigio sede da Domus Social e da
_ . : GoPorto
Acdo Reabllitagdo do "envelope" do
9, 2640/18.2BEPRT TAFPorto Befebal 1, Lda. Administrativa 58 319,70 € Bloco 10 do Bairro do Bom Pastor
Agio
administrativa
urgente de
Alexandre
10. 1846/19.1BEPRT  TAFPortc  Barbosa contencloso , ,39 gog.95¢ Arranios exterlores do Balrro de
pré-contratual FalcSo, Blocos 1a 9
Borges, S.A.
com efelto
suspensivo
_ - automatico
Alexandre ,
11. 2136/19.5BEPRT  TAFPorto  Barbosa Agtio 695 145,78 ¢  "cavllitacio do Balrro S. JoZo de
administrativa Deus—~Fasele 2
Borges, S.A.
TAF Porto - Alexandre
12. 2488/19.7BEPRT  Unidade  Barbosa Agdo 347572,89¢  "eavllitagto do Bairro S. Jodo de
- administrativa Deus—Fasele2
Organica 1l Borges, S.A. — -~
Antdnio Sérgio Empreitada de Reabilitagdo do
Tribunal Judical Mendes Matos, "envelope” e instalagdio de sistema
do Porto - Julzo Vénia Raquel energético (solar} nos Blocos 3, 4,
13. 24144/19.6T8PRT Otiveira Aclo Clvel 13247,69€ 6 e 8 e Requalificachio da
Local Civel - Julz .
6 Baptista e Assoclacfio Cultural e Desportiva
Diogo Baptista do Conjunto de Habitacdio Piblica
Matos Munlclpal do Falcfio
Aglio
TAFdoPorto-  J.CN.F.-  administrativa ;:zfsi‘;“:;;"::';ﬁ:rgﬁ:ﬂ” dos
14. 243/20.0BEPRT Unidade CONSTRUCAO deimpugnaciio 145 566,59 € i
Conjunto de Habitagio Piblica
Orgénica 1 LDA. de ato

Municipal do Bairro do Regado

Em conclusdo, é conviccio da Domus Social que ndo existe fundamento para a atribuicéo de qualquer

compensacio financeira adicional nas situagdes acima descritas. No obstante, ndo se ignora o risco
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remoto, sempre existente em situagdes desta natureza contenciosa, poderem vir a ser desfavoraveis

em sede de decisio judicial.

9 - CONCLUSAO

O cumprimento integral dos Instrumentos de Gestio Previsional no periodo 2021-2023 gera

resultados operacionais positivos ac longo do triénio no montante de 73 588 €.

Os Instrumentos de Gestdo Previsional geram resultados liquidos positivos, que resultam

essencialmente da evolugdo dos resultados financeiros.

Apresentamos alguns indicadores no quadro seguinte:

AN 20721 AN 2022
1,10
14,0%

316957

IDICADORES

Liquidez geral
Autonomia financeira
Autofinanciamento (RL + Depreciagdes/Amortizagbes)

ANC BO2S
1,23

16,6%

201 282
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B. ORCAMENTO DE EXPLORACAO PREVISIONAL j
Unidacle monetéria €
DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS  nomas ANO 2021
RENDIMENTOS E GASTOS

VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS - 29 886 937,46
RENDAS EMITIDAS VA3 9 175705,60
TRANSFERENCIAS CORRENTES E SUBSIDIOS A EXPLORAGAO OBTIDOS | 1.3/ vas 737956,36
CUSTQO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS N-A4.1 -176 010,49
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS VAL -35213 372,01
GASTOS COM PESSOAL A2 -3 968 138,40
IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) -112 223,10
QUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 8260,06
QOUTROS GASTOS E PERDAS -34 530,23
Resultado antes de depreciactes e gastos de financiamento 304 585,24
GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO VA3 -280 703,68
Resultado operacional (antas de gastos de financiamento) 23 881,56
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS AAS 16931,86
JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS AAS 0,00
Resultado antes de impostos 40 813,42
IMPOSTO SOBRE © RENDIMENTO VoA -4 560,31
Resultado liguido do perfodo | 36 253,10




C. ORCAMENTO DE TESOURARIA PREVISIONAL

Unidade monetaria €
DEMONSTRACAQ PREVISIONAL DOS FLUXOS DE CAIXA NOTAS ANO 2021
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes e 30518 637,20
Rendas emitidas VA3 9063 482,50
Subsidio & exploragdo -3/ VA 711 160,01
Pagamentos a fornecadores A4l -36 730 534,44
Pagamentos ao pessoal V-A42 -3 937 274,37
Caixa gerada pelas operages -374 529,10
Recebimento/pagamento de imposto sobre o rendimento VoAS 4 337,31
Outros recebimentos / pagamentos N-AS 1778 564,48
FLUXO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1399 698,07
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis e intangfveis IV-A2IV-ASS -314 365,19
Investimentos financeiros VA42 -5137,08
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares VA5 1 684,66
FLUXO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -317 817,61
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
FLUXO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 0.00
Variaco de caixa e seus equivalentes 1081 880,46
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1143 679,76
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 2 225 560,22
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D. BALANCO PREVISIONAL
Unidade monetdria €
o BALANCO PREVISIONAL NOTAS 31l/dez/21
ATIVO |
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangfveis V-AD/NV-A43 273 556.74
Ativos intangiveis N-AQIN-ASS 360812,20
Outros ativos financeiros N-A2IV-ATL 3007 916,07
3642 285,01
ATIVO CORRENTE
Inventdrios 73 013,04
Clientes, contribuintes e utentes V-AZ 989 997,28
Estado e outros entes pUblicos WA 2/V-ASIVAT.2 535436,18
Qutras contas a receber N-ATS 1144 104,32
Diferimentos V-A7.4 108 174,07
Caixa e depdsitos N-AT2 2225 560,22
4876 285,10
TOTAL DO ATIVO 8518570,11
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimdnio / Capital NATT 500 000,00
Reservas N-ATS 111595,24
Resultados transitados 541 820,35
Resultado liquido do periodo v 36 253,10
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 1189 668,69
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
Provisdes 1000,00
Qutras contas a pagar 2977 331,06
2978 331,05
PASSIVO CORRENTE

Fornecedores V=41 1514714,05
Estado e outros entes poblicos IV-Ac 2IV-A-GI-A-3 115236,11
Qutras contas a pagar V-ATS 2720620,21
4 350 570,37
TOTAL DO PASSIVO 7328 901,42
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO 8518 570,11




Porto, 22 de outubro de 2020

O Conselho de Administragaa,

Sy

(Fernando Paulo Ribeiro de Sousa)

{Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)

Pk

( André Gomes (Gongalves Sendim)

Porto.
Domus
Social

Instrumentos de GestSo Previsional 2021-2023 |

59



=T

V. ANEXO | - CONTRATO DE MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS,
EDIFICIOS E INFRAESTRUTURAS PARA O TRIENIO 2021-2023

CONTRATO DE MANDATO CMP

Designacgso 2022 2023
1 COESAQ EACAO SOCIAL
L1 Ag3o e Solidariedade Social 400 000 400 000
Candidatura AllA 0 0
1.2 Parque Habitacional Social
Habitagdo Social 23 354 854 5940950
Qutros projetos - Condominhas 0 0
subtotal 23754854 6 340 950
5 URBANISMO E REABILITACAC URBANA
5.1 Reabilitagio urbana, planeamento e gestio urbanistica 00 01 300000 300 000
subtotal 300 0o 300000 300000
(/] EDUCACAO
6.1 Promover e fomentar a educagio 800 000 800 000
10 DESPORTO EANIMACAO
10.1 Incentivar e dinamizar o desporto e animagéo da cidade 700 000 100 000 100 000
13 GOVERNANCIA DA CAMARA
131 Funcionamento dos servigos 1000000 1000000
Painéis fotovoltaicos 10000 10000
subtotal 1010000 1010000
Total o0 183,033 25964 854 8550950
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VI. ANEXO Il - PARECER DO FiscAL UNICO
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