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ABREVIATURAS/ACRONIMOS

Domus Social, EM - CMPH - Domus Social - Empresa de Habitagio e Manutengéo do Municipio do Porto, EM

CA - Conselho de Administragiio da CMPH - Domus Social - Empresa de Habitagdo e Manutencio do Municipio do Porto, EM
DP - Diregio de Producéo

Bl - Brigadas de Intervengio

GM - Gestio de Manutencio

CMP - Cémara Municipal do Porto

MP — Municipio do Porto

CPE - Comissio de Planeamento de Espacos
DMF - Departamento Municipal de Fiscalizagio
SMPC - Servigo Municipal de Protegdo Civil

CRUARB-CH - Comissariado para a Renovagao da Area Ribeira-Barredo - Centro Histérico

FDZHP - Fundagio para o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto

AVAC - Aguecimento, Ventilagio e Ar Condicionado

CCTV - Closed-Circuit Television - Circuito Fechado de Televisao (sistemas de videovigilancia)
IGP - Instrumentos de Gestao Previsional

LAT - Linha de Apoio Técnico

PMP - Pianos de Manutengzo Preventiva

SADEI - Sisteras Autométicos de Detecdo e Extingdo de Incéndios

SADI - Sistemas Automaticos de Detecio de Incéndios

SADIR - Sisternas Autométicos de Detecdo de Intrusdo e Roubo

em 30 de setembro de 2020
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. INTRODUCAO

O Conselho de Administragdo da CMPH - DomusSocial - Empresa de Habitagdo e Manutencgio do Municipio
do Porto, EM, doravante designada por Domus Social, no cumprimento do disposto na alinea e) do artigo 21°
dos Estatutos da empresa e na alinea e) do n® 1 do artigo 42.° da Lei n.© 50/2012 de 31 de agosto, deve facultar
a Camara Municipal do Porto (CMP) relatérios trimestrais de execugdo or¢camental, de acordo com o
consagrado nos seus Instrumentos de Gest3o Previsional para o triénio 2020-2022 (IGP 2020 -2022) e nos

contratos de Manutencéo de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas e no Contrato Programa para o ano de

2020.

Nos termos da alinea i) do n® 1 do artigo 44.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, os relatérios

trimestrais de execugao orcamental devem ser acompanhados dos relatérios do drgao de fiscalizacdo.

Nesse sentido, a Domus Social, no cumprimento das suas obrigacdes legais e estatutrias de informacdo, vem

apresentar ao Municipio do Porto (MP) o seu relatério de Execugdo Orcamental em 30 de setembro de 2020,

acompanhado do relatério do érgdo de fiscalizaco.

O surto de Covid-19 foi classificado como Pandemia pela Organizagio Mundial da Saude em 11 de marco de
2020 e alastrou também ao nosso Pais onde foi declarado o Estado de Emergéncia em 18 de margo de 2020.
N3o ignoramos o impacto que este surto pandémico tem e terd na economia. Particularmente, a nivel local,
serdo esperados impactos nas demonstragdes financeiras de 2020, nomeadamente, a nivel da taxa de
execugio prevista nos IGP. Este efeito negativo surgiu, como vimos, com um impacto algo mitigado no 1.©
trimestre mas teve um impacto mais significativo no decurso do 2.° trimestre. No gque concerne ao corrente
trimestre, os indicadores permitem evidenciar uma recuperagio das diferentes métricas de avaliacdo do

desempenho da empresa aproximando-nos, assim, dos habituais e correntes indices de cumprimento da

atividade anual para os trimestre homdlogos.

A gestdo tudo fara para mitigar o impacto negativo do grave problema de saide publica com que o pais
atualmente se confronta. Prevemos, contudo, um eventual reajustamento orcamental, que incorpore a

reducdo da produtividade durante o periodo a que a atividade econdmica do pais tem estado submetida.
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Alinhada com as orientagcdes emanadas pelo MP, a gestdo adotou todos os protocolos e procedimentos
necessarios para responder 3 situagdo epidemioldgica do novo Coronavirus que se encontram refletidos
Plano de Contingéncia da Domus Social, EM , comunicado a 6 de marco de 2020, & Direcio-Geral’da

Administracdo e do Emprego Publico, de acordo com o n.° 1 do Despacho n.© 2836-A/2020.

A evolugdo da situagdo pandémica é acompanhada pela gestio de forma muito préxima, sendo avaliada, em
cada momento, a pertinéncia das medidas de mitigacdo, previstas no documento, face as dindmicas da infecio
e as recomendagdes das autoridades nacionais de salde. A gestio proceders & revisdo e atualizacdo deste

Plano, de forma a adequar e flexibilizar a resposta, sempre que se mostre necessario.

Sem prejuizo do anteriormente referido, prevemos que o nivel de realizag3o da atividade de manutencio
preventiva e corretiva, em 2020, se mantenha nos niveis correntes de execugdo. Trata-se de servicos e
empreitadas, com carateristicas que permitem a recuperag¢io das atividades nao realizadas no periodo critico
em que vivemos. A dotacdo financeira para suporte a estas agdes de manutencio resulta da cobranga de

rendas, prevé-se a sua utilizagdo integral e ndo é expectavel quebra significativa no valor cobrado.

Relativamente ao Contrato de Manutencdo de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas - Contrato de
Mandato, que integra obras de grande reabilitacdo de edificios de habitagio publica municipal e recuperacio
de casas devolutas, prevemos, face ao valor previsto nos IGP (29.058.535€), uma reducdo da dotacdo
or¢amental de cerca de 20%. Considerando o volume de obras em execucio e a retoma de niveis normais de

produtividade no segundo semestre, prevemos, para este novo valor orcamental, uma execucio muito

préxima dos 100%.

A Domus Social, EM continuara a desenvolver a sua atividade enquadrada pelas orientagdes politicas definidas
pelo MP, procurando uma utilizagdo racional e eficiente dos meios financeiros disponiveis. Toda a atividade

sera desenvolvida com absoluta salvaguarda do equilibrio econdmico e financeiro da empresa.

Em 2020, a empresa continuara a assegurar a atividade de gestio (adequada atribui¢cdo, ocupacio e utilizac3o
de fogos) e de manutencao preventiva e corretiva de edificios, equipamentos e instalagdes. A reabilitacio do
"envelope" dos edificios do Parque de Habitagio Piblica Municipal continuara a merecer particular atencao.
Sera dada continuidade as agdes de natureza estratégica que a empresa vem desenvolvendo, nomeadamente

a generalizagcdo dos processos de manutengdo preventiva aos imdveis que se encontram sob sua gestio.

W-am Relatério de execugdo orcamental
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Merecera particular atengdo e importéncia o desenvolvimento de projetos para a intervencio no espaco

publico do Parque de Habitagdo Publica Municipal.

Manter-se-d a continua aposta na formacgéo e valorizagdo dos recursos humanos, ativo fundamental para o

sucesso da empresa.

Serdo concluidos e implementados os importantes projetos na drea dos sistemas de informacdo que
atualmente decorrem, com resultados relevantes no acesso a um vasto conjunto de informagao disponivel nas

bases de dados, com uma consequente melhoria da sua produtividade, aumentando desta maneira a eficiéncia

e eficacia da empresa.

Em linha e em cumprimento da obrigacéo legal ja referida, a Domus Social preparou o presente relatério

reportado a 30 de setembro de 2020.

U
M
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A ATIVIDADE

O objetivo base fixado nos IGP para a DP passa pela utilizagio racional e eficiente dos meios financeiros

que sdo colocados a disposicdo da empresa para as acdes de construcio, reabilitacdo, manutencio e

conservagido do patrimoénio edificado publico municipal. Desta forma, pretende-se assegurar uma gestdo

adequada dos meios financeiros disponibilizados através de uma otimizagdo dos recursos com vista & ocbtencdo

de resultados que cumpram os requisitos de uma resposta rapida, eficaz e qualificada.

Os desenvolvimentos da dindmica epidemioldgica associada ao surto do Covid-19 levaram a que,

ainda em momento anterior a declaragdo de pandemia por parte da Organizagdo Mundial de Sadde (OMS), as

atividades desenvolvidas pela empresa, e nomeadamente a DP, fossem fortemente condicionadas e, como

tal, justifiguem o decréscimo dos valores verificados e apresentados no presente relatério, relativamente ao 3°

trimestre, quando comparados com os do periodo homdlogo de 2019.

Ainda assim, durante o 3° trimestre, continuaram a constituir objetivos da DP, nomeadamente:

° Reabilitar os edificios do Parque de Habitag&o Publica Municipal, assegurando o cumprimento
das metas (fisicas e financeiras) estabelecidas;

. Reabilitar o interior das casas devolutas do Pargue de Habitagdo Publica Municipal;

® Reabilitar as casas do Patriménio, do ex-Comissariado para a Renovacio Urbana da Area de
Ribeira/ Barredo (ex - CRUARB-CH) e da ex-Fundacao para o Desenvolvimento da Zona Histdrica do
Porto (ex - FDZHP);

° Assequrar de forma eficaz e eficiente e com a qualidade adequada, a resposta a todas as
solicitacdes de acordo com os niveis de servico pré-estabelecidos aos edificios de Habitacdo Piblica
Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos Municipais (administrativos/institucionais, ensino,
culturais);

° Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as agdes de manutengdo preventiva e corretiva
dos edificios de Habitacdo Publica Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos Municipais
(administrativos/institucionais, ensino, culturais);

° Responder, em tempo e qualidade, as solicitagbes do Servigo Municipal de Protecao Civil

(SMPC) e do Departamento Municipal de Fiscalizagcao (DMF) da CMP,

Relatorio de execugdo orcamental 6
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Refira-se ainda que a funcdo primordial da DP é a manutencéo e conservacao dos imdveis habitacionais
e nao habitacionais sob sua gestdo. Este patriménio é essencialmente constituido por:

1. Parque de Habitacdo Publica Municipal, representado por 599 edificios com 12.328 fogos
correntemente designados como “bairros de habitacdo social”, acrescido de 260 edificios com 560
fogos relativos as casas do Patriménio, do ex-xCRUARB-CH e da ex-FDZHP.

2. Parque de Equipamentos Publicos Municipais, constituido por 161 edificios, que contempla
48 edificios que constituem o Parque Escolar Piblico Municipal (Jardins de Infdncia e Escolas do
Ensino Bésico) e 113 edificios constituidos, essencialmente, por equipamentos de indole cultural e

administrativa/institucional e que se encontram classificados internamente como Qutros Edificios

Publicos Municipais.

A DP é ainda responsével pela manutencdo de uma diversidade de equipamentos instalados nos
edificios atras referidos, nomeadamente por: 143 elevadores e ascensores, 2.106 bocas de incéndio, extintores
e carretéis, 118 Sistemas Automaticos de Detecdo de Incéndio (SADI), 97 Sistemas Automaticos de Detecio
de Intrusdo e Roubo (SADIR), 80 grupos de pressurizacdo e bombagem, entre outros. A DP é também
responsavel pelos sistemas de Aquecimento, Ventilagido e Ar Condicionado (AVAC) de 9 edificios do referido

Parque Escolar PUblico Municipal e de 8 edificios pertencentes ac grupo de Outros Edificios PUblicos

Municipais.
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A Domus Social disponibiliza uma Linha de Apoio Técnico (LAT) através de nimero azul para pedidos

de emergéncia e pequenas intervencoes realizados pelos inquilinos. O atendimento é efetuado por técnicos

habilitados que esclarecem o inquilino sobre as suas dividas e encaminham internamente os seus pedidos.

No quadro seguinte analisa-se o desempenho da LAT em funcio do nUmero de chamadas recebidas

até ao final do 3° Trimestre de 2020, onde se constata que a média didria de chamadas recebidas é de 57,12

com uma percentagem de cerca de 84% de chamadas atendidas. A diferenca verificada entre o niUmero de

chamadas recebidas e o nimero de chamadas atendidas é obtida pelo total de chamadas dissuadidas e

abandonadas.
Quantidade
Andlise da LAT - 3° Trimestre de 2020
% Média/Dia

Chamadas Recebidas 10.681 100,002 57,12
Chamadas Atendidas 9.009 84,34% 48,18
Chamadas Dissvadidas 331 3,10% 1,77
Chamadas Abandonadas 1.341 12,56% 7,17
Chamadas Abandonadas - 5s 846 4,52
Chamadas Abandonadas - 15s 81 0,43
Chamadas Abandonadas - 30s 43 0,23
Chamadas Abandonadas - 60s 75 0,40
Charnadas Abandonadas - 260s 296 1,58
Tempo médio de espera das chamadas atendidas 00:00:18

Tempo médio de conversacio 00:02:48

8

N.° maximo de chamadas em simultaneo

Relatdrio de execucdo orcamental
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B. RESPOSTA A PEDIDOS DE EMERGENCIAS E PEQUENAS INTERVENCOES
Em resposta aos pedidos efetuados atraves da LAT (pelos inquilinos do Parque de Habitacao Pdblica
Municipal) e também do Portal Extranet (pelos interlocutores do Parque Escolar Publico Municipal e dos
Outros Edificios PUblicos Municipais), as Brigadas de Intervencdo (Bl) executam as operagdes necessérias, que

podem ser no ambito de Construcio Civil ou de Eletromecanica.

Foram concluidas 8.271 interven¢des até final do 3° trimestre de 2020, assim distribuidas:
a) Por tipo de edificio

Emergéncias e Pequenas Intervengdes

3° Trimestre de 2020
Edificios

n2OT’s
Parque de Habitag&o Publica Municipal 5.869 71%
Parque Escolar Piblico Municipal 1.347 16%
Outros Edificios Publicos Municipais 1.055 13%
Total de intervencdes 8.271 100,00%

b) Por niveis de servigo
Relatério de execucdo orcamental 9
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Emergéncias e Pequenas Intervencdes - 3° Trimestre de 2020

Parque de Habitagdo Parque Escolar Piblico Outros Edificios Totais
Nivel Publica Municipal Municipal Poblicos Municipais 2"k
n..OT’s n.°0OT's (%) n.2OT’s (%) n.°OT’s
Emergéncia 1.624 35% 22 2% 18 2% 1.664 26%
Urgéncia 1.384 30% 489 46% 323 41% 2.196 34%
Normal 1.304 28% 544 51% 455 57% 2.303 35%

Decorrente

344 7% 11 1% 0

355

Emergéncia
Urgéncia 886 73% 196 70% 127 49% 1.209 69%
Normal 292 24% 78 28% 129 50% 499 28%
1.213 281 259 1.753
Nomnal m 129, N2 OT's Encerradas
Urgéncia k
Emergéncia L 35
Rroaent ob | :
Normal L 1304
Urgéncia M 1384
Emergéncia % 1624
1000 1200 1400 1600 1800

o

# Outros Edificios Piblicos Municipais

200 400 600 800

® Parque Escolar Pablico Municipal

B Parque de Habitag3o Pablica Municipal
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Os niveis de servigo das brigadas de intervencao sdo:
° 24 horas para a resolugdo de situacdes de emergéncia; /4
. 15 dias Uteis para a resolucdo de situacdes de urgéncia;
° 30 dias Uteis para a resolucio de situacdes consideradas normais.

Emergéncias e Pequenas Intervengdes — Comparagio entre periodos homdlogos

= 3° Trimestre de 2019 3° Trimestre de 2020 Variacdo
Edificios 5
N.°OT’s N.cOT's (%)
Parque de Habitagdo Piblica Municipal 7.569 70% 5.869 71% -22%
Parque Escolar Publico Municipal 1.993 19% 1.347 16% -32%
Qutros Edificios Pdblicos Municipais 1.211 11% 1.055 13% -13%
Total de Intervencdes 10.773 8.271 -23%

Os gréficos infra demonstram e sintetizam o decréscimo registado das intervengdes face ao periodo

homdlogo (3° trimestre de 2020 versus 3° trimestre de 2019).

3° trimestre de 2019 3° trimestre de 2020
1211;11% 1055; 13%

® Parque de Habitagio Poblica Municipal B Parque de Habitacdo POblica Municipal
M Parque Escolar Piblico Municipal m Parque Escolar Publico Municipal
I Outros Edificios Publicos Municipais « Qutros Edificios PUblicos Municipais

Para além destas intervengdes realizadas pelas Bl da Gestdo da Manutengdo (GM), a Domus Social
também tem outras componentes de intervencio com alguma relevancia na atividade da empresa,

nomeadamente aquelas realizadas por motivos relacionados com a seguranca e salde de pessoas e bens.

Assim, e a pedido, quer do SMPC, quer do DMF, é efetuado um apoio técnico aquelas estruturas

municipais com vista a reqularizagio de situacdes que merecem uma intervencdo com caracter urgente, por

Relatério de execucéo orcamental 1
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parte do MP. Até ao final do 3° Trimestre de 2020 e no que concerne a estas entidades, foram concluidas 123 4

intervengdes para o SMPC e 9 intervencdes para a DMF.

C. REABILITAGCAO E MANUTENGAO DE EDIFiCIOS MUNICIPAIS

1. REABILITAGCAO E MANUTENGCAO DO PARQUE DE HABITACAO PUBLICA MUNICIPAL

REABILITAGAQ DOS EDIFICIOS E DO ESPACO PUBLICO

A reabilitagdo dos edificios (entendida como grande reabilitacdo) compreende resumidamente a
reabilitagdo das coberturas, fachadas e empenas, vaos envidracados, dreas de circulacdo comum (caixas de

escadas e galerias de distribui¢do de horizontal) bem como das redes de infraestruturas prediais.

Até ao final do 3° Trimestre de 2020, foram concluidas as seguintes intervencdes, que totalizaram
6.679.926,27 €:
° Aldoar (1, 2, 3,5, 7);
® Antas;
° Campinas (8 a 14);
® Cerco do Porto (34);
. Pereirs;
. Rainha Dona Leonor (Agrupamento Habitacional);
® Regado (1a11).

° Travessa de Salgueiros;

Encontram-se em execugéo as sequintes empreitadas com o valor global de 20.876.428,57€:
° Aldoar (9, 11, 13, 15, 16);
. Cerco do Porto (1a 3);
. Cercodo Porto (7, 8,10, 16,17, 19, 20);
. Cerco do Porto (31 a 32);
. Cerco do Porto (33);
o Falcdo (11);
° Ferndo de Magalhges (12a 17);

° Maceda (construcio nova);

Relatério de execugdo orcamental 12
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Monte da Bela;
Pasteleira (1);
Regado (12 a 23);

Rua das Carvalheiras, (153, 157, 161 e 163);
Rua de D. Jodo 1V, 792 e 800;

Rua de Tomas Gonzaga, 16 a 38;

Rua do Comércio do Porto, 135 a 139.

Encontram-se em fase de contratacdo as sequintes empreitadas cujo valor global de investimento

previsto ascende a 8.195.000€:

Carrical;

Contumil (2);
Falcdo (10; 12 a 15);
Francos;

S&o Jodo de Deus (22 Fase);

Rua da Arménia/Miragaia, 73/56 e 75/58.

Encontram-se concluidos os projetos de reabilitagdo e manutencao seguintes:

Contumil (1,2 e 3);
FontedaMoura (1,2, 3,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 27, 28);

Pio Xll;

Rua da Vitdria, 281 e 283;
Rua de Antdnio Candido, 214 e 216.

Encontram-se em elaboracdo os projetos de reabilitacdo e manutencdo seguintes;

Bormn Sucesso;

Colénia Operaria de Viterbo Campos;
Rua de Séo de S. Miguel, 47 a 51;
Rua de Tomas Gonzaga, 43 e 45;

Relatdrio de execucdo orgamental
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® Rua do Dr. Barbosa de Castro, 10 a 14.

Encontra-se em execugdo a empreitada de intervencio no espaco publico do Falcdo (1% Fase, que
abrange os edificios 1 a 9), cujo valor ascende a 1.274.149,78€. Relativamente & 2.2 Fase, que abrange os

edificios 10 a 15, encontra-se concluido o Projeto de Execucso.

Encontram-se em elabora¢do os projetos de intervengio no espaco publico dos seqguintes bairros:

° Aldoar;
® Bom Pastor e Vale Formoso;
° Campinas;

) Carvalhido;

° Cerco do Porto;
° Maceda;
. Monte da Bela.

REABILITAGAO INTERIOR DE CASAS DEVOLUTAS

Desde o inicio do ano, foram langadas diversas empreitadas com vista & reabilitacio do interior de
casas devolutas, tendo sido concluidas 171 habitacdes (41 T1, 64 T2, 48 T3 e 18 T4), sendo que 167 sdo

habitacdes do parque classico de habitagdo social e 4 do parque ndo cléssico, designadas por “casas do

patriménio”.

No quadro seguinte, é apresentada a distribuic3o, por bairro, das 167 casas devolutas reabilitadas do

parque classico de habitacdo social:

Locais n. locais n.°
Agra do Amial 3 | Francos 9
Aldoar 5 | Lagarteiro 7
Antas 2 |Llordelo 1
Bom Pastor 1 [Monte daBela 8
Campinas 12 | Mouteira 4
Carrical 7 | Outeiro 7
Carvalhido 4 | Pasteleira 16

Relatério de execugdo orcamental 14
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Locais
Cerco do Porto Pasteleira (Agrupamento Habitacional)
Condominhas Pio X 1
Contumil Rainha Dona Leonor (Agrupamento Habitacional) 1
Dr. Nuno Pinheiro Torres Ramalde 3
Eng.® Machado Vaz Regado 11
Falcdo Santa Luzia 4
Falcdo (Agrupamento Habitacional) Sao Roque da Lameira 8
Ferndo de Magalhaes S. Vicente de Paulo 1
Fonte da Moura Travessa de Salgueiros 2
No quadro seguinte sdo elencadas as habitacdes devolutas reabilitadas relativas as “casas do patriménio”:
Rua No Habitacao
Rua da Bandeirinha 14 R/C H2
Rua da Corticeira 38A 7
Rua de Tras 220 R/C
Rua do Monte dos Judeus 25

O valor de execugdo global, referente aos 171 fogos, foi de 1.396.757,19 €, o que corresponde a um

custo de 8.168,17 € por fogo.

Estdo em execugdo empreitadas em 55 fogos, com valor adjudicado de 485.739,16 €,

correspondentes a 54 casas devolutas do parque cléssico de habitacdo social e 1 casa do patriménio.

OUTRAS INTERVENCOES NO PARQUE DE HABITACAO PUBLICA MUNICIPAL

Foram concluidas, até ao final do 3° Trimestre de 2020, empreitadas no valor total de 87.033,42 €, das

quais se destacam:
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Descri¢ao da intervenc¢ao

Largo de S. Pedro de Miragaia, 1

Requalificacdo do armazém B8
Manutencio da cobertura norte do edificio 22

Rua da Arménia, 78

Manutengio e reparacio da cobertura do edificio

Encontram-se em concurso as sequintes empreitadas no valor global estimado de 65.750,00€:

Locais

Rua de D. Hugo, 14

Descricao daintervencao

Reabilitacdo parcial da cobertura do edificio

Rua do Cimo do Muro, 12A

Reforgo estrutural do rés-do-chio do edificio

OBRAS DE ADAPTAGAO DAS INSTALAGOES SANITARIAS PARA MOBILIDADE CONDICIONADA

Até ao final do 3° Trimestre de 2020, foram executadas 40 adaptacdes de instalacdes sanitarias no valor de

45.901,11 €, correspondendo a um custo unitario de 1.147,53 €.

Em concurso e a decorrer encontram-se obras referentes a 70 adaptacdes, com um valor correspondente

de cerca de 73.668,00 €.

2. REABILITACAO E MANUTENGAO DO PARQUE ESCOLAR PUBLICO MUNICIPAL

Até ao final do 3° Trimestre de 2020, foram executadas empreitadas com o valor global de

169.188,82€, das quais se destacam:

Escolas Descrigdo da intervencao

Constituicdo

Construcio de ramais de ligagéo ao coletor piblico de aguas pluviais

Vdrias Escolas

Substituicsio do revestimento da cobertura

Encontram-se em concurso empreitadas com um valor global de 518.000,00 €, destacando-se:

Escolas

Descrigdo daintervengao

Lagarteiro

Substituicio do revestimento da cobertura

S. Miguel de Nevogilde

Reabilitagdo das coberturas do edificio novo
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3. REABILITAGAO E MANUTENGCAO DE OUTROS EDIFICIOS PUBLICOS MUNICIPAIS

Até ao final do 3° Trimestre de 2020, de acordo com o programado pela Comissdo de Planea to

de Espagos (CPE), foram executadas empreitadas de valor global de 1.090.446,11 €, das quais se degfacam:

Locais Descrigio da intervengio
Casa do Roseiral Reabilitagdo interior, instalagdes sanitérias e copa e reformulacdo da cozinha do
edificio
Quinta da Bonjéia Requalificagdo do edificio formativo
Teatro Municipal do Porto Remodelacdo dos Pisos 5 e 6 do Teatro Rivoli
Viveiro Municipal Remodelagio e ampliacéo da casa de ponto

Encontram-se em execucdo empreitadas de valor global que ascende a 1.060.432,71 €, e das quais se

destacam:

Locais Descri¢cao da intervencdo

Remodelagdo do arquivo da Dire¢3o de Gestdo do Parque Habitacional

Domus Social
Remodelagdo do Gabinete do Inquilino Municipal (GIM)

. . Requalificagdo do edificio da antiga escola José Gomes Ferreil instalaca
Teatro Municipal do Porto, Pélo lil qualiicacao et antig © Ifa parainstalacac

do Pdlo lll

Encontram-se em concurso empreitadas de valor global de 929.500,00 €, das quais se destacam:

Locais Descricao daintervencao
Casa do Infante Reabilitagdo de coberturas e de rede de drenagem de dguas pluviais
Edificio dos Correios Construcio de parede de delimitacio do edificio
Policia Municipal Reparacio de muro
Rua de Antero de Quental, n.© 367 Remodelacéo e adaptacio de espaco para instalagio da DMETC

D. REABILITACAO DE EDIFiCIOS NAO MUNICIPAIS

Na sequéncia de diversas solicitagdes e protocolos estabelecidos com algumas entidades externas a

Domus Social realizou diversas intervencdes.

Relatério de execugdo orcamental 17
em 30 de setembro de 2020 |




Perto. 1
Domus 'T

Social T
i

K

Assim, e conforme ja referido anteriormente, até ao final do 3° Trimestre de 2020 foram concluidas 123

intervengdes para o SMPC e 9 intervencdes para a DMF.

E. MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS MUNICIPAIS
Durante o primeiro trimestre de 2020, foram implementados os Planos de Manutencdo Preventiva
(PMP) para os 48 edificios do Parque Escolar PUblico Municipal e para os 113 edificios classificados como

Qutros Edificios Publicos Municipais.

Mantiveram-se as rotinas de inspe¢ao/manutencgo de diversos elementos fontes de manutencgio, com
destaque para os diversos equipamentos e instalaces eletromecanicas existentes nos edificios sob gestio da
Domus Social, tais como sistemas de AVAC, Elevadores e Ascensores, Grupos Pressurizacio e Bombagem,

Instalagdes Elétricas, Bocas de Incéndio, Extintores e Carretéis, SADI, SADIR e Closed-Circuit Television

(CCTV).

Em termos de manutencdo preventiva de equipamentos, a Domus Social assegura os seguintes

contratos de manutencao:

Contratos de manutencio preventiva

Equipamentos e Sisternas Equipamentos (Quantidade)
Parque de Qutros Edificios Despesa
Parque Escolar
Quantidade Habitacio Péblica Pdblicos 3° Trimestre de
Piblico Municipal
Municipaf Municipais 2020
AVAC 936 0 235 701 38.726,12 €
Elevadores e Ascensores 143 56 32 55 17.590,00 €
Geradores 9 1 1 7 2.116,86 €
Grupos de Pressurizacio e Bombagem 80 31 18 31 5.430,00 €
Instalagées Elétricas 7 - - 7 21.702,68 €
Bocas de Incéndio,
2.106 164 828 1114
Extintores e Carretéis
Sequranca SAD! 118 20 49 49 48.122,20€
SADIR 97 - 47 50
CcCc1v 17 - - 17
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No 3° Trimestre do ano de 2020, verificou-se uma diminuicdo de 33% nos custos da manutencao

corretiva, efetuada ao abrigo dos contratos em vigor, face ao periodo homdlogo do ano anterior: /

Custos com Manutencio Corretiva

Contrato 3° Trimestre 2019 3° Trimestre 2020 Variagdo (%)
AVAC 45.634,89€ 21.164,89€ -54%
Elevadores e Ascensores 87.643,47€ 34.996,67€ -60%
Grupos Pressurizacio e Bombagem 5.586,56€ 10.389,03€ 86%
Instalac®es Elétricas 13.476,68€ 9.658,85€ -58%
Seguranga (SADI, SADIR, SADE! e CCTV) 71.201,38€ 78.645,17€ 10%
Total 223.542,98€ 150.854,61€ -33%

Relativamente a8 manutencéo corretiva fora dos contratos, durante o 3° Trimestre de 2020, os custos

associados foram os seguintes:

Custos com Manutencao Corretiva

Fora de contrato 3° Trimestre 2020
AVAC 6.738,28
Elevadores e Ascensores 300€
Grupos de Pressurizacio e Bombagem 5.006,55€
Seguranca (SADI, SADIR, SADEl e CCTV) 6.020,99€
Total 18.065,82€
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lIl. EXECUGAO DO CONTRATO DE MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS, EDIFICIOS E INFRAESTRUTURAS COM
MUNICIiPIO DO PORTO

Focalizando a anédlise, como se pretende, no nivel de execucdo orcamental, apresentamos as seguintes

conclusdes em 30 de setembro:

° Cabimentadas 89,9% das verbas aprovadas em contrato;
) Adjudicado 81,6% do valor do contrato;
° A taxa de execugdo global no final do primeiro trimestre atingiu 66,5%.

Apresenta-se de sequida um grafico que ilustra a execucdo do contrato de manutencio, edificios e

infraestruturas até ao fim do terceiro trimestre.

25000 000 -
20000000 -
15000000 -
10000000 -

5000000 -

Contrato aprovado Cabimentado Executado Em execucéo Em concurso

O grafico anterior decomp&e-se nos dois graficos seguintes por grandes capitulos de atuacdo da empresa.
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lll. EXECUGCAO DO ORCAMENTO DE GESTAO E MANUTENCAO
DO PARQUE DE HABITACAO PUBLICA MUNICIPAL

O grafico seguinte representa a execugio orcamental no final do terceiro trimestre do ano. Os resultados
apresentados, e apesar de acordo com o expectavel, foram fortemente afetados no decurso do 3° trimestre
devido ao surto pandémico provocado pelo Covid-19. No entanto, e considerando que a Gestio tudo tem
feito para mitigar o impacto negativo do grave problema de saide publica com que o pais atualmente se
confronta e ainda que a atividade de manutencao preventiva e corretiva é composta essencialmente de
servicos e empreitadas de menor dimensao e, por isso, com carateristicas que permitem a recuperacio das

atividades ndo realizadas no periodo de confinamento, & expetavel que o nivel de execucdo seja elevado em

2020.

Manutencgio e Gestio do Parque de Habitacdo Piblica Municipal
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V. INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL DO
CONTRATO PROGRAMA

Em Contrato Programa, outorgado entre a Domus Social, EM e o Municipio do Porto, foram definidos os

indicadores de desempenho organizacional, eficécia e eficiéncia para o ano 2020.

O desempenho organizacional da Domus Social, EM nos capitulos da “Habitagdo Social”, “Educacio”,
”Reabilitacdo / Requalificagido Urbana” e * Funcionamento dos Servicos”, serd medido, através de indicadores
de eficécia e de eficiéncia que permitam habilitar o Municipio, com informacado sobre as caracteristicas, os
atributos e os resultados do servigo de manutengio corrente, preventiva e reativa que constitui o processo

atraves do qual a empresa cumpre o seu objeto social.

A realizagado dos objetivos no ambito da rubrica de Habitacdo Social depende exclusivamente da empresa,
atendendo ao grau de autonomia com que desenvolve, neste campo, a sua atividade. O mesmo nio se aplica
a gestdo das restantes rubricas orgamentais. De facto, nas outras rubricas orcamentais a empresa atua em

fungdo de necessidades determinadas pelos pelouros do municipio sendo a sua autonomia, nestes campos,

mais limitada.

A andlise de desempenho da empresa sé poderd concretizar-se através da leitura do cumprimento ou ndo dos

niveis de servico definidos no processo de qualidade da empresa, e que servem para medir e avaliar a sua

performance.

E com este enquadramento que, serd possivel avaliar a qualidade do servico prestado pela Domus Social, assim

como a produtividade assegurada pela empresa no exercicio da sua atividade para o ano de 2020, através do

sequinte quadro:
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INDICADORES DE EFICACIA E EFICIENCIA:

Grupo de Processo 30 de setem’:rcs
Processos Pequenas Intervengdes de 2020 P
Objetivos Indicadores Métrica N.©
Nivel Coord
Diregdo de
m Producéo/Subcoordenador .
@ Cumprimento
o (Construgio Civil) Atenderas
c do nivel de
‘g situagdes de
= . servico 24
[0} Dire¢do de emergéncia
E horas
Led Produgdo/Subcoordenador
(Eletromecénica)
Este indicador é medido
Diregdo de
.§ ¢ para as OT's encerradas | cumprimento
= Producio/Subcoordenador , .
'8 " no periodo em andlise, dos prazos
a @ (Construgao Civil) Atenderas | Cumprimento . .
o o retirando o tempo de entre 70%
© c situagdes de do nivel de
o @ espera dos materiais, 75% dos
g (o)l T . N
e et Diregdo de urgéncia servico 15 dias
o D feriados e fins-de- pedidos
A Produgdo/Subcoordenador
semana
(Eletromecanica)
Diregdo de
Produgio/Subcoordenador
i s
_g (Construcao Civil) Atenderas | Cumprimento
£ situacoes do nivel de
o Direcdo de
ZO normais servigco 30 dias
Produgio/Subcoordenador
(Eletromecénica)
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VI. ASITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA EM 30 DE SETEMBRO

1. O CUMPRIMENTO DA ESTRUTURA DE GASTOS E RENDIMENTOS

ESTRUTURA DE GASTOS
-~ valor orcamentado valorexecutado % de
COMPOSICAQ DOS ENCARGOS DE ESTRUTURA para 2020 em 30 de e
setembro 2020
Gastos operacionais
Gastos com o pessoal 3786 107,32 2789094,11 73,7%
Fornecimentos e servigos externos 799 960,14 659 030,01 82,4%
Gastos / reversbes de depreciacio e de amortizagio 269 262,71 125021,43 46,4%
Perdas por imparidade 13034,98 98 288,86 754,0%
Outros gastos 30 133,74 31120,42 103,3%
Gastos por juros e outros encargos 0,00 286,85 n.a.
subtotal 4 898 498,89 3702 841,68 75,6%
Imposto sobre o rendimento do periodo 554197 4 328,06 78,1%
4904 040,85 3707 169,74 75.6%
valor orcamentado Koectitado % de
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS e CMVMC para 2020 em 30 de s
setembro 2020
GASTOS DIRETOS DA OBRA E PARQUE HABITACIONAL
FSE e materiais- a refaturar ac municipio 28791 964,39 15560 016,97 54,02
FSE e materiais- a refaturar a outras entidades 61765,65 35 692,00 57,8%
FSE e materiais- manutengéo do parque habitacional 4480 000,35 2169 753,99 48,4%
FSE- devolucio de rendas 8 CMP conforme Estatutos 100 000,00 75 000,00 75,0%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 33 433 730,39 17 840 462,96 53,4%
GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS

Outros trabalhos especializados 43125,17 83 052,74 192,6%
Publicidade, Comunicacao e Imagem 35600,00 3735,37 106,7%
Vigilancia e sequranca 85776,00 62 664,13 73,1%
Outros Honorarios 16 000,04 9 551,03 59,7%
Conservacio e reparacio 161 407,54 101 324,43 62,8%
Trabalho temporério 0,00 0,00 n.a.
Pegas, Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 2025,00 390,03 19,3%
Livros e documentacéo técnica 945,73 382,12 40,4%
Material de escritério 16 769,60 7 391,32 44,1%
Eletricidade 10 000,00 0,00 0,0%
Combustiveis e Lubrificantes 10 200,96 4157,05 40,8%
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Deslocacdes e estadas 5000,00 1.390,84 27,8% /
Transporte de pessoal 333,96 210,00 /
Rendas e alugueres 321 247,38 231 550,83
Comunicacio 35416,70 35035,26
Seguros 25480,64 19281,40 75,7% ,
Contencioso e notariado 25 500,00 73024,64 286,4%
Despesas de representacéo dos servicos 2 459,67 161,11 6,6%
Limpeza, higiene e conforto 28236,89 20 893,82 74,0%
Outros servigcos 519,85 85,41 16,4%
Encargos bancérios 6 015,01 4748,48 78,9%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 799 960,14 659 030,01 82,4%
34 233 690,54 18499 492,97 54,0%

n.a. - ndo aplicével

ESTRUTURA DE RENDIMENTOS

COMPOSICAC DOS RENDIMENTOS

valor orcamentado

valor executado em

30 de setembro
para 2020 2020

% de
execugao

em 30 de setembro de 2020 |

Execugdo da Obra
Prestacdo de Servicos - MGPH 0,00 1086,37 n.a.
Verba definida no Contrato-Mandato do municipio 28791 964,39 15559 710,56 54,0%
Prestacdo de Servicos/Qutras Entidades 67 942,22 18 083,40 26,6%
Prestacdo de Servicos e Concessdes - Arrendamento 8708172,30 6610 683,51 75,9%
Transf. e Subsidios Correntes Obtidos 702 508,35 523 925,98 74,6%
Outros Rendimentos 72151,88 714528 9,9%
Juros, dividendos e out. rendimentos similares 28761,36 11195,42 38,9%
38 371 500,49 22 731 830,52 59,2%
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RUBRICAS 30 de setembro de 2020 30 de setembro de
ATIVO //
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 120 538,06 68 007,76
Ativos intangiveis 362 931,26 356 631,86
Outros ativos financeiros 3068613,14 2 633 140,59
3542 082,46 3057 780,21
Ativo corrente
Inventarios 99 068,77 86 606,71
Clientes, contribuintes e utentes 1719740,71 1248 385,98
Estado e outros entes publicos 2271 616,88 2274 656,49
QOutras contas a receber 3675792,23 1393734,38
Diferimentos 117 925,46 95281,13
Caixa e depdsitos 902 562,70 1455 337,61
8786 706,75 6 554 002,30
Total do ativo 12 328 789,21 9611782,51
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimdnio / Capital 500 000,00 500 000,00
Reservas 111 527,66 105 355,83
Resultados transitados 540 536,41 423 271,55
Resultado liquido do periodo 1184 197,82 898 344,94
Total do Patriménio Liquido 2 336 261,89 1926 972,32
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisées 1000,00 1000,00
Outras contas a pagar 3042 262,75 2673420,71
3043 262,75 2674420,71
Passivo corrente
Fornecedores 261947247 1500 013,40
Estado e outros entes pUblicos 121 119,27 117 346,45
Financiamentos obtidos 0,00 7 530,03
Fornecedores de Investimentos 42 959,96 14 055,97
QOutras contas a pagar 3 346 087,27 3262077,20
Diferimentos 819 625,60 109 366,43
6 949 264,57 5010 389,48
Total do passivo 9992 527,32 7 684 810,19
Total do capital préprio e do passivo 12 328 789,21 9611 782,51
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3. DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS INDIVIDUAL DO PERIODO
FINDO EM 30 DE SETEMBRO DE 2020

RENDIMENTQS E GASTOS 30 de setembro de 2020 30 de setembro de
Vendas 67 805,61 101 943,51
Prestacdes de servicos 22121 758,23 25385 125,17
Transferéncias correntes e subsidios & exploracdo obtidos 523 925,98 44 255,61
Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas -156 681,39 -212 839,87
Fornecimentos e servicos externos -18 342 811,58 21774 352,38
Gastos com pessoal -2789094,11 -2619577,90
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverses) -8 288,86 -56,08
Qutros rendimentos e ganhos 7145,28 70739,69
Qutros gastos e perdas -31120,42 -26 435,27
Resultado antes de depreciacdes e gastos de 1302 638,74 966 802,48
financiamento
Gastos / reversdes de depreciacio e amortizagdo -125 021,43 -82 279,16
Resultado operacional (antes de gastos de 1177 617.31 884 523,32
financiamento) ' '
Juros e rendimentos similares obtidos 11195,42 19553,14
Juros e gastos similares suportados -286,85 -169,63
Resultado antes de impostos 1188 525,88 903 906,83
Imposto sobre o rendimento -4 328,06 -5 561,89
Resultado liquido do periodo 1184 197,82 898 344,94

Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da entidade-mae 1184 197,82 898 344,94

Porto, 26 de novembro de 2020

(Fernando Paulo Ribeiro de Sous4) (Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)

e 7 i .

Jodo André/

omes Gongalves Sendim)
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