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ABREVIATURAS/ACRONIMOS

Dornus Soclal - CMPH - DomusSocial - Empresa de Habitagio & Manutengio de Municipio do Porto, EM

CA - Conselho de Administragio da CMPH - DomusSoctal - Empresa de Habitagiio @ Manutengic do Municipio do Porto, EM

Diregdes e Coordenagbes:

DAF - Diregsio Administrativa e Financeira

DGPH - Direg#io de Gesto do Parque Habttacional

DP - Direco de Produgio

GA - Gestlio Administrativa

GCl - Gabinete de Comunicagio e Imagem

GC - Gestio de Condominios

GCPA - Gabinete de Contratagiio Pdblica e Aprovisionamento
GE - GestSo de Empreendimentos

GEP - Gabinete de Estudos e Planeamento

GIM - Gabinets do Inquilino Municipal

GuJ - Gabinets Jurldico

GM - Gestéio da Manutencio

GO - Gestlio de OcupacSes

GPF - Gestio Processual e Fiscalizacio

GP - Gestlio de Projeto

GQGD -Gabinete da Qualidade e Gestio Documental

GRH - GGabinete de Recursos Humanos

GSI - Gabinete dos Sisternas de Informaclio

GSGD - Gabinete da Sustentabllidade e GestSo Documental

CMP - Cmara Municipal do Porto
MP =~ Municipio do Porto

Diregbes, Departamentos e Unidades de Misslio:

BSB ~ Batalhio de Sapadores Bombeiros

DMC - Dire¢#io Municipal da Cultura

DME - Dire¢io Municipal de Educagio

DMFP - Dire¢lio Municipal de Finangas e Patrimdnio

DMMT - Dire¢o Municipal de Mobilidade e Transportes

DMP - Dirego Municipal da Presidéncia

DMU - Direcio Municipal de Urbanismeo

DMCS - Departamento Municlpal de Coesfo Social

DMEVGI - Departamento Municipal de Espagos Verdes e (Gestio de Infraestruturas
DMF - Departamento Municipal de Fiscalizaclio

DMPGA - Departamento Municipal de Plansamento e Gest§o Ambiental

DMFOP - Divissio Municipal de Fiscallzag8o de Obras Particulares

DMFSSE - Divisiio Municipal de FiscalizacSo, de Sequranca e Salubridade de Edificacdes
GGFEIF - Gabinete de Gestio de Fundos Europeus e Instrumentos de Financiamento
SMPC - Servigo Municipal de Protecio Civil

Relatério e Contas 2020 | -gv



Empresas Municipals:

AdP, EM - Aguas do Porto, EM

Aqora - Cultura e Desporto, EM

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, EM, SA
PortoVivo, SRU

CRUARB-CH - Comissariado para a Renovacdo da Area Ribeira-Barredo - Centro Histérico
FDZHP - Fundaclio para o Desenvolvimento da Zona Histdrica do Porto

Entldades Externas:

ARSN - Administracio Ragional de Sadde do Norts, IP
APCER - Associag8io Portuguesa de Cartificagio

CDSSP - Cantro Distrital da Seguranga Social do Porto

CLS - Contrato Local de Sequranga

FAUP - Faculdade de Arquitetura da Untversidade do Porto
FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
IC - Instituto da Construgio

ISSSP - Instituto Superior de Servigo Social do Porto

IHRU - Instituto da HabltacZo e Reabsilitaclo Urbana

IPSS - Instituicdes Particulares de Solidariedade Soclal

MAI - Ministério da Administragio Interna

PSP - Policla de Seguranga Publica

RLIS - Rede Local de Intervengso Social

TC - Tribunal de Contas

UP - Universidade do Porto

AjllA - Abordagens Integradas para a InclusSo Ativa
AVAC - Aqueciments, VentilacSio 8 Ar Condicionado
Bl - Brigadas de Intervenciio

B/~ Business intslfigence

CPE - Comissdo de Planeamento de Espagos

ELH - Estratégla Local de HabitagSo

GISA - Gestio Integrada de Sistemas de Arquivo
GEnt -~ Gastores de Entrada

IGP - Instrumentos de GestSo Previsional

LAT - Linha de Apolo Técnico
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PDM - Plano Diretor Municipal
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SADI - Sistemas Automdticos de Deteglo de Incéndios

SADIR - Sistemas Automidticos de Deteclio de Intrusiio @ Roube
SIG - Sisterna de Informaciic Geografica

SGP - Sisterma de GestSio de Processos

SGQ - Sisterma de Gestéo de Qualidade

SNC - Sistama de Normalizagio Contabilistica




1.Mensagem do Conselho de Administracao




1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragio (CA) da CMPH - DomusSocial, EM - Empresa de Habitagdo e Manutengio do
Municipio do Porto, EM, (doravante Domus Social) no cumprimento das suas obrigagdes legais e estatutdrias
de informacgao, vem apresentar ac Municipio do Porto (MP) o seu relatério sobre as atividades e resultados da
empresa, bem como as contas, acompanhadas do Relatério e Parecer do Fiscal Unicoe respetiva Certificago

Legal das Contas, relativamente ac ano de 2020.

Pela sua relevincia, comunica-se que a 1 de agosto do corrente ano foi efetuada uma recomposicio do CA
com a homeagdo para o cargo de Vice-Presidente da 5r.2 Dr.® Filipa Melo (mantendo a fungdo de
Administradora Executiva) e da designac3o para Administrador Executivo do Sr. Eng. Jodo Sendim por
cessacio de fungdes do anterior Administrador-Executivo Sr. Dr. Barbosa Pinto, As dreas anteriorments
tuteladas pela Sr.2 Dr.2 Filipa Melo permaneceram sob sua gestio e incluem a Diregio de Gestdo do Parque
Habitacional (DGPH), o Gabinete Comunicacio e Imagem (GCI), o Gabinete Juridico (GJ), o Gabinete de
Recursos Humanos (GRH) e o Gabinete de Sustentabilidade e Gestio Documental (GSGD), tendo o Sr. Eng.
Jodo Sendim assumido a tutela das sequintes dreas: a Direg8o Administrativa e Financeira (DAF), a Dire¢do de
Producdo (DP), o Gabinete de Contratagio Pdblica e Aprovisionamento (GCPA), o Gabinete de Estudos e
Planeamento (GEP) e o Gabinete dos Sistemas de Informagéo (GSI).

A revisfo estatutiria efetuada e aprovada pela Assembleia Municipal do Porto (AMP) em 25 de feversiro de
2019, redefiniu o objeto social da empresa, direcionando-a para a “(...) promog&o do desenvolvimento da
cidade do Porto na érea da habitagio, compreendendo a gestio do parque de habitagéo publica municipal
de interesse social, independentemente do regime de ocupagdo e natureza das rendas devidas, a
manuteng8o e conservacio de todo o patriménio imobilidrio, equipamentos e infraestruturas municipais”
nomeadamente o Parque Escolar PUblico Municipal (jardins de infincia e escolas do ensino bésico) e os
designados Qutros Edificios Piblicos Municipais que compreendem os edificios com valéncias culturais
(arquivos, bibliotecas, museus, teatros) e administrativas / institucionais, A empresa passou, assim, no 8mbito
da habitac¢éo, a focar-se, exclusivamente, em todas as matérias e preocupacdes relacionadas com habitagdo
de interesse social. Os seus estatutos contemplam, ainda “(...) a elaboracdo, desenvolvimento e

implementagéo de projetos na drea social”. —

Para “a promog&o do desenvolvimento da cidade do Porto na drea da habitagdo”, a Domus Social orienta-se f,-,:'/ !

estrategicamente a partir da(s) politica(s) de habitago definidas pela Cdmara Municipal do Porto (CMP), as’1f 'I
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quais constituem o quadro de referéncia que molda a sua atuagio. A prossecugio deste desiderato “inclui,

designadamente:

a) aquisicdo, promocéo, gestiio, construcio, reabilitagio e renovagéo do parque habitacional do
Municipio do Porto [MP] destinado a habitagio de interesse social;

b) fomento e a execucdo de programas de habitagdo a custos controlados;

c) implementacio e concretizacdo de programas de reabilitagio, renovagio ou reconstrugdo de
habitagbes degradadas destinadas a habitag&o de interesse social;

d) intervenc¢ao para melhoria do espago pUblico envolvente e a modernizago das infraestruturas
urbanas que conhegam uma conexdo material com a fungio habitacional destinada a habitagéo de

interesse social.”

A concretizacgo do objeto social da empresa compreende, particularmente, trés eixos. O primeiro refere-se
a“(...) gestdo do parque de habitagio piblica municipal de interesse social” e “abrange, designadamente, as

funcdes de:

a) Regulamentar, organizar e executar os processos de aquisicdo, atribuigdo, alienagdo e
cessacio da ocupacio de prédios e fragdes habitacionais e ndo habitacionais, compreendidas no
parque habitacional destinado a habitagdo de interesse social;

b) Assequrar a correta ocupacdo de todos os espagos;

c) Executar todo o processo administrativo de cobranga de rendas e outros quantitativos que

sejam devidos;

d) Elaborar propostas de atualizagéo de taxas e rendas;
e) Assequrar a ligacdo com as entidades promotoras e gestoras de habitagio de interesse
social.”

O segundo destes eixos & cumprido assegurando “(...) amanuten¢éo e conservagao, ..., de todos os edificios,
equipamentos instalagdes e infraestruturas, integrados no dominio pUblico e privado cuja gestdo seja do
Municipio do Porto [MP]" através das orientagdes definidas pelo acionista Unico (e pelos diferentes atores que

constituem o universo camarario).

Por dltime, o objeto social da empresa é também observado pela “(...) a elaborag¢éo, desenvolvimento e

implementacio de projetos na drea social [e compreende:

a) QO apoio a projetos e ao desenvolvimento e manutengiio de equipamentos que tenham por

fim a promocéo social e da qualidade de vida dos inquilinos municipais;

30
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b) A elaboracio, desenvolvimento e/ou apoio a projetos no dominio social e sociocultural.”

A acdo de &mbito social pretende, muito particularmente, obter resultados de impacto positivo na populagéo

residente em habitagio de interesse social.

Cabe, pois, a esta empresa municipal contribuir para o desenvolvimento do Porto, executando as politicas
puUblicas de habitagio definidas pela CMP, promovendo ¢ seu desenvolvimento econdmico e reforgando a

sua coeso social.

A Domus Social tem, pois, por missio, entre outras, gerir a utilizagio, manutengio, conservagio e reabilitagdo

dos edificios pUblicos (habitacionais e ndo habitacionais) do MP que |he esté atribuida contratualmente.
Esse patrimdnio é essencialmente formado por imdveis que englobam:

L Parque de Habitagio PUblica Municipal, constituido por 565 edificios com 12.617 fogos,
constituintes da classica designacio “bairros de habitagio social”, acrescido de 260 edificios
dispersos pela cidade com 560 fogos relativos 4s denominadas Casas do Patrimdnio, do ex -
Comissariado para a Renovagio da Area Ribeira - Barredo - Centro Histérico (ex- CRUARB- CH) e da
ex - Fundacdo para o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto (ex - FDZHP);

2, Parque de Equipamentos Publicos Municipais, constituido por 131 edificios repartidos da
seguinte forma:
a) Parque Escolar PUblico Municipal {(Creches, Jardins de Infincia e Escolas do Ensino

Bésico) constituido por 49 edificios;
b) Outros Edificios Publicos Municipais constituido por 82 edificios, essencialmente,

representados por equipamentos de fndole cultural e administrativa / institucional.

A Domus Social assegura assim a gestdo, manutengio e conservacio do Parque de Habitagio Publica
Municipal constituido, como vimos, por cerca de 13.000 fogos e onde residem aproximadamente cerca de
30.000 pessoas, procurando assequrar a sua ocupagio e correta utilizagio, a par de todas as agdes de
manutenc3o preventiva e reativa. Esta atividade é integralmente financiada por receitas préprias,
provenientes da ocupacio das habitagdes, E ainda subscrito com o MP, detentor da totalidade do capital
social da empresa, um Contratc de Manutencio de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas
(abreviadamente designado por Contrato de Mandato) que enquadra toda a atividade de manutengéo
corrente e reativa no conjunto dos restantes edificios municipais, nomeadamente no Parque Escolar Piblico

Municipal e nos designados Qutros Edificios Publicos Municipais. Ainda no dmbito deste contrita <do
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assequradas todas as acdes de “grande reabilitacio” dos bairros de habitagdo social municipal. O

financiamento das a¢des enquadradas neste contrato é integralmente suportado pelo MP.

Nos Instrumentos de Gestdo Previsional para 2020-2022 (IGP2020-2022) previam-se os sequintes objetivos

gerais:

i. Orientagdo da atividade para a otimizagdo dos recursos de modo a alcangar uma elevada taxa

de execugio;

ii. Incremento da produtividade através de um esforco de racionalizagio e melhor

aproveitamento dos recursos disponiveis bem como do controlo de gastos;

fii, Continua aposta na formagéo profissional e comportamental;
iv. Avaliagio de desempenho profissional com fixagdo de objetivos;
V. Melhoria continua da organizacdo e controlo interno através de um SGQ orientado para o

interesse publico, mantendo a transparéncia e auditabilidade nas relagbes com clientes internos e

externos;

vi. Melhoria do desempenho dos Sistemas de Informagéo com o aperfeicoamento da gestiio da
informacdo na perspetiva da integragio do arquivo digital e fisico - processo gradual de

desmaterializagdo;

vii. Gestdo integrada do Parque de Habitagiio Publica Municipal garantindo a sua correta

ocupacio, em obediéncia a critérios de legalidade, justica e equidade social;
viif. Intervencdo no espaco piblico do Parque de Habitagio Publica Municipal;
ix. Implementacio generalizada de medidas de Manuteng&o Preventiva.

Este Relatdrio e Contas ndo poderia deixar refletir as complexas e diversas circunstincias que resulta(ra)m da
situagdo pandémica de Covid 19 e que resultaram numa constante adaptagdo dos instrumentos de gestdo ao /| ,;l
contexto que uma situagiio epidemioclégica grave como aquela que marcou 2020 exige. De facto, o evento, - [ "
em causa, condicionou fortemente a atividade da empresa e exigiu a adogio de uma série de medidas, de /}

/__
/

“geometria varidvel”, em funcio das dindmicas de desenvolvimento da crise epidemioldgica.




Porte.
Domus
Social

O impacto da pandemia refletiu-se, naturalmente, no desenvolvimento das intervengdes programadas
(servicos e empreitadas de obras piblicas), teve impacto no cumprimento das metas orcamentais originais e
nas consequentes revisdes efetuadas e, particularmente, sensivel o impacto que teve na economia familiar

dos residentes no Parque de Habitagdo Publica Municipal.

Assim, @ perante o grave contexto e particulares circunstincias que determinaram 2020, a Domus Social
adotou uma série de plénos de contingéncia, nas mais diversas dreas, que serviram para reposicionar a gestdo

da empresa em face da imprevisibilidade e incerteza que caracterizou o ano em causa.

Desta maneira, @ independentemente do cendric anteriormente descrito, os objetives previstos foram
genericamente atingidos como se demonstrard ac longo do presente relatério, particularmente na informagao
produzida ao nivel de cada unidade funcional. Reqgiste-se, no entanto e desde j4, a elevada taxa de execugéo

global do Contrato de Mandato (92,6%) e, particularmente, na rubrica relativa & Habitag8io Social (99,4%).

Nas rubricas do Contrato de Mandato relativas a Educagio - Promover e Fomentar a Educac&o e Governéncia
da Camara - Funcionamento de Servicos, as taxas de execucio fixaram-se, respetivaments, em 60,4% e

76,1%,

Toda a restante atividade, suportada financeiramente por receitas préprias, garantiu niveis de produgéo
adeguados, tendo a estrutura produtiva interna respondido em tempo Util s diversas e inumeras solicitagdes
de manutencio preventiva e reativa e, ainda, de reabilitacio de aproximadamente 280 fogos que ac longo do
ano foram ficando devolutos, tendo esta agio sido compativel com a obtencéo de um resultado do exercicio

positivo, com o consequente refor¢o da estrutura dos capitais préprios e solidez financeira da empresa.

Em 2020, os custos de funcionamento, l{quidos de outros rendimentos e ganhos, foram inferiores em 0,6% se
comparados com o que estava previsto nos IGP 2020-2022, Comparativamente com o ano anterior, os custos

de funcionamento tiveram um acréscimo de 6,3%.

O resultado liquido do perfodo foi de 33 039,05€. A empresa apresenta uma autonomia financeira de 15,2%,

e o prazo médio de pagamento a fornecedores a 31 de dezembro foi de 28 dias.

A Domus Social desenvolve uma procura ativa de fontes de financiamento (nacionais e comunitérios) cujo
beneficidrio é o MP, Particular relevo merece o financiamento assegurado (a 100%) através do Programa
H2020 pela operacio URBINAT: Regeneration and Integration of Deprived Districts through Healthy Corridors
as Drivers for the Co-creation of Social and Environmental Nature Based Solutions in Cities, liderada pelc:"'-.

Centro de Estudos Sociais (CES) da Universidade de Coimbra (UC) e que envolve, como protagonistas, As




Domus
Soclal

cidades do Porto, Nantes e Séfia e que se encontra em plena execugio com conclusdo prevista para 31 de

maio de 2023.

No 8mbito das candidaturas ac programa NORTE 2020 efetuadas pelo MP, merece destaque pelo volume
financeiro movimentado a candidatura do MP aprovada ao Aviso n.® NORTE-04-2017-04 Reabilitagdo nos
Bairros Sociais (Eficiéncia Energética) com um investimento considerado elegivel que ascendeu a quase
9.900.000,00 € e da candidatura ao Aviso n,® NORTE-34-2016-25 Abordagens Integradas para a Inclusdo Ativa
(cujo beneficidrio é o MP competindo a gestiio da Domus Social) que obteve financiamento para uma série
de atividades na 4rea do desenvolvimento social, cultural e econdémico que ascende a 4.173.049,06 €
(investimento eleqgivel). Ambas asintervencdes tiveram, durante o exercicio em anélise, um nivel de execugdo

significativo,

Mereceu particular aten¢io da empresa a iniciativa do governo com a chamada Nova Geragéo de Politicas de
Habitagc&o (NGPH) publicado sob a forma de uma Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 50-A/2018, de 2 de
maio) e dos instrumentos legais conexos. Consequente da publicagdo daquela resolugo foram sendo
publicados um conjunto diverso de diplomas que ajudaram, também, a configurar a Estratégia Local de
Habitagio (ELH), elaborada peloc Centro de Investigacéo do Territério, Transportes € Ambiente (CITTA) da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), a qual foi aprovada pelo MP nos finais de 2019,
Na sequéncia dessa aprovacio, o MP ficou dotado de um instrumento de planeamento original que alicergou
o Acordo de Colaboragio celebrado em 16 de novembro de 2020 com o Instituto de Habitaco e Reabilitagio
Urbana, IP (IHRU, IP) que prevé se efetue, que até ao final de 2025 o realojamento de 1.740 familias. Em 2020
o MP candidatou as primeiras 104 familias para obtencéo do financiamento consagrado no acordo em causa.
Foram consideradas ainda elegiveis, até ac final do corrente ano, mais 39 familias a serem considerados numa

primeira candidatura a ser efetuada no 1.° tfrimestre de 2021.

Constitui projeto estruturante da atividade da empresa a implementacdo dos Planos de Manutencio
Preventiva (PMP) elaborados para os denominados bairros de habitacio social municipal, parte importante do
Parque de Habitacio Piblica Municipal. Em 2020, neste &mbito, a empresa teve ja atividade muite
significativa, como veremos, mafs & frente, neste relatério. Refira-se, ainda, que os processos de manutengao
preventiva se encontram implementados, de uma forma quase generalizada, no Parque Escolar Piblico /| |

Municipal @ nos Outros Edificios PUblicos Municipais,

Por fim, a intervencdo no espacgo publico dos bairros do Parque de Habitagéo Publica Municipal, tal como (

consagrado na Ultima revisio estatutiria, ganhou um novo impulso e relevo prevendo-se que constitua nos
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préximos anos uma das dreas que merecerd uma particular aten¢io pela manifesta obsolescéncia que o atual
espaco pUblico destes bairros apresenta. As intervencdes previstas para Aldoar, Bom Pastor/Vale Formoso,
Campinas, Carvalhido, Cerco do Porto, Falcio e Monte da Bela encontram-se na fase de elaboracdo de
projetos. Durante 2020 a intervengio em Sio Jodo de Deus foi concluida enquanto que no Bairro do Falcéoa

obra encontra-se adjudicada.

A dimensédo dos ativos e a diversidade das quest&es relacionadas com a gestdo da habitacio social municipal
exige uma particular atencdo aos sistemas de informacgdo que governam o funcionamento quotidiano da
empresa. Sendo transversais & organizagéo, recolhem e tratam dados nas diferentes dreas da empresa, que
vio desde o relacionamento com a populac¢ao residente, até 3 informacao associada aos processos logisticos
de aquisicio e gestio de bens e servigos, passando pela informacéo associada & manutengéo e conservagio
dos imoveis habitacionais e ndo habitacionais sob sua responsabilidade. A informagdo, permanentermente
atualizada, é condicdo indispensivel para assequrar a qualidade do processo de tomada de decisdo. A
empresa possui um sistema de informagio robusto, com uma vastissima base de dados e ferramentas de
recolha e tratamento da informacgio de gestdo. No entanto, o crescimento da empresa nos Ultimos anos e a
evolugdo tecnoldgica, determinou a necessidade de elevado investimento nesta érea, destacando-se a

conclusdo, em 2020, dos seguintes projetos:

e Foi implementado durante o corrente ano o novo software de gestio integrada de produgiio
(eSigma). Sendo um programa de gestio da produgfo, interage de forma integrada com diversos
aplicativos existentes nas diferentes dreas de atuacéio da empresa.

¢ No ano de 2020 foi ainda implementado e consolidado © novo software de gestdo da habitagio
(eSigha) que contempla, todas as ferramentas necessérias para permitir maior eficicia na gestdo das
pessoas e respetivos movimentos habitacionais e, também, nos processos relativos & cobranca de
rendas.

o Também na érea de gestio de recursos hurmnanos foi implementado um novo software, que integra,
para além da gestio do processamento de remuneragdes, a gestio da formacdo profissional e

avaliacdo de desempenho e a responsabilidade social.

Na continvidade de principio sequido em perfodos anteriores, também em 2020 investiuse no
desenvolvimento das capacidades dos meios humanos, concretizando diversas acdes de formacgio
profissional que abrangeram a generalidade dos colaboradcres e foram executadas em fungSo das

necessidades identificadas pelas diferentes dire¢ées e dreas de coordenagéo. Procurou-se o envolvimento na
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gestio potenciando a2 comunicago interna, a fixagdo de objetivos, o seu regular acompanhamento, a andlise

periédica e a avaliagio de desempenho.

Continuou a merecer particular atencdo o Sistema de Gestiio da Domus Social com o acompanhamento e
procedimentalizacio de todos os circuitos administrativos e de controlo interno, procurando-se que esteja
sempre presente na organizagcdo o principic de melhoria continua. Para este objetivo relevam,
particularmente, as a¢des sisteméticas e planeadas de auditoria interna e externa de procedimentos. Estas
acdes sdo ainda indispensdveis para garantia dos adequados niveis de transparéncia e auditabilidade nas

relagdes com as partes interessadas.

Destaca-se ainda a adaptacéo do sistema de Seguranca e Satlide no Trabalho de acordo com o referencial da
ISO 45001:2019 e a certificagio do Sistema de Gestio de Responsabilidade Social de acordo com a NP
44692019, como corolério Idgico da evolugiio da organizagio nas dimensdes da sustentabilidade social,
ambiental e econdmica, onde as préticas de valorizagio do capital humano e a racionalizagio dos recursos,

s8o os grandes principios orientadores.

Na gestéo do Parque de Habitagio Publica Municipal, a empresa garantiu a correta ocupagéo dos fogos, em
obediéncia a critérios de legalidade, justica e equidade social, aplicando principics de gestdo de forma
uniforme e generalizada, e sempre enquadrando as suas decisbes nas regras estabelecidas pelo Regulamento

de Gestio do Parque Habitacional (RGPH) e legislac&o em vigor.

Ao longo do ano de 2020, o MP e a Domus Social implementaram um conjunto de medidas de protecao aos
inguilinos em situacdo de maior vulnerabilidade social e econémica, por forca do decréscimo dos

rendimentos dos agregados durante o perfodo da pandemia. Durante o corrente ano foram realojadas 264

famflias.

Ao longo de 2020 continuou a impor-se a necessidade de adequagio da gest3o as exigéncias de uma nova
politica de habitacdo, que deve atender &s dimensdes da economia urbana, da coesdo social e da
sustentabilidade econémica e social. Deu-se assim continuidade as polfticas ativas no sentido de melhorar a
qualidade de vida das pessoas e implementaram-se outras acdes que visam promover uma verdadeira
inclusdo social dos municipes. E o caso do projeto solidério “Porto.Importa-se”, considerado como uma
resposta aos problemas dos moradores idosos, fomentando as potencialidades e as redes solidérias locais,
aproveitando eficazmente os recursos da empresa municipal, reduzindo, para este segmento da populagio

residente nos bairros de habitagéo social municipal, os efsitos negativos de uma vida isolada.
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O risco de isolamento social agravado pelas medidas de confinamento obrigatério e restricio dos contactos
sociais, constituiv o contexto deste acompanhamento sos agregados. Todas as situagdes de extremo

isolamento social foram j4 sinalizadas e tratadas conjuntamente com as entidades da rede de apoio local.

Em simultdneo, a Domus Social em articulagiio com o Departamento Municipal de Coesdo Social (DMCS) e
na sequéncia da parceria com a Santa Casa da Misericérdia do Parto (SCMP), encontra-se a implementar o
programa Chave dos Afetos, através do qual se oferece uma solugdo integrada com componente tecnoldgica
e humana que monitoriza as pessoas idosas de forma continua contribuindo para a redugéo do isolamento

sénior.

Também as Residé&ncias Partilhadas para senicres que foram criadas para servir de alternativa & precoce

institucionaliza¢8o em lares de idosos e, a0 mesmo tempo, também aqui, combater o seu isolamento.

Ainda no ano de 2020, foi aprovada a celebracio de um protocolo com os Servigcos de Assisténcia
Organiza¢des de Maria (SAOM) - para a implementagio do projeto “Porto Sentido - Habitagdo, Capacitagiio,
Reinsercio”™. Nesse sentido, foram cedidos 4 apartamentos localizados em diferentes aglomerados
habitacionais que, para além de garantirem alojamento, potenciario o desenvolvimento de agdes de

capacitagio aos beneficidrios, para a integracéo social.

A situagiio de debilidade social e econdmica que vai atingindo algumas familias marcada pela existéncia de
algumas bolsas de pobreza e de situagdes de desigualdade, impele a empresa & acéo e ao reforgo da sua
responsabilidade social, como revela o apoio logfstico na implementago e no controlo do programa “Porto
Solid4rio -~ Fundo Municipal de Emergéncia Social - Eixo Apoio 4 Habitag8o”, criado pelo MP, que visa apoiar
pessoas e familias com graves dificuldades financeiras, atribuindo-lhes um subsfdio mensal que |hes permita

assegurar o pagamento da renda ou da prestac&o bancéria.

Por dltimo merece particular relevo, no contexto e circunstincias em que se encontrava o Pais, que em 2020
e comparado com anos anteriores, as taxas de incumprimento do pagamento de rendas atingiram valores
ligeiramente mais elevados, fixando-se no final do ano em 3,81% em termos de valor, e nos 4,71% em termos
do nimero de incumpridores mesmo assim longe dos nimeros que se vio conhecendo da realidade

portuguesa no que concerne ao arrendamento,

No que respeita 3 gestiio de riscos, a empresa estd apenas sujeita ao risco operacional. Para o mitigar, o CA
celebra anualmente o Contrato de Programa e de Mandato com o MP por forma a assegurar niveis de

atividade econdmica que proporcionem, juntamente com o rédito das rendas do Parque de Habitagéo Publi




2. Atividades mais relevantes
desenvolvidas pela empresa




Municipal, o equilibrio das opera¢des a nivel econdmico e financeiro. Adicionalments, o CA suporta as suas
decisdes, quer na sua estrutura interna - Gabinete Jurldico (GJ), quer em consultores juridicos externos,
principalments no que respeita & contratagiio puUblica, ac Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD) e as obrigagdes impostas pela Lei n.® 83/2017, de 18 de agosto que institui medidas de combate ao

branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

Porto, 20 de maio de 2021
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2. ATIVIDADES MAIS RELEVANTES DESENVOLVIDAS PELA EMPRESA

A -DIRECAO DE GESTAO DO PARQUE HABITACIONAL

A Direcdo de Gestio do Parque Habitacional tem como missgo assequrar a gestdo rigorosa e transparente das
matérias relacionadas com a ocupacio dos fogos de habitagio publica municipal e, também, de espagos néo

habitacionais integrados nos bairros de habitagio social da cidade.

No parque habitacional residem atualmente cerca de 13.000 agregados familiares, que a DGPH acompanha

de forma participativa e permanente,

Através do presente relatério de atividades, pretende-se, de forma sistematizada, elencar as principais
atividades da DGPH ao longo de 2020 procurando apresentar dados comparativos @ demonstrativos da

evolucio dessa mesma atividade.

Durante o0 ano de 2020 deu-se particular atengiio as politicas ativas no sentido de melhorar a qualidade de vida
das pessoas, de se promover as adequagdes 4s exigéncias de uma nova politica de habitagdo, que deve
atender &s dimens&es da economia urbana, da coesdo social e da sustentabilidade econdmica e social.
Implementaram-se igualmente outras agdes tendentes a promover uma verdadeira inclusdo social dos

municipes.

Destacam-se as préticas iniciadas em 2020 e que se repercutirio no futuro ao nivel da atuagéo sustentavel da
empresa, designadamente na minimizag3o dos impactes ambientais de utilizagéio do papel. As candidaturas
formalizadas ao Porto Solidadrio desenvolvem-se unicamente em suporte digital, dispensando assim a

impressio em papel.

A Céamara do Porto foi pioneira ao tomar medidas mais severas no combate & disseminagio pelo nove
coronavirus, antecipando-se numa semana & entrada em vigor do Estado de Emergéncia. O atendimento
presencial no GIM - Gabinete do Inquilino Municipal, esteve encerrado entre 14 de margo e 10 de maio de

2020,

Contudo, os servicos adequaram a capacidade de resposta, reforgando o atendimento por telefone para

responder &s situacdes mais urgentss, bem como os canais de comunicagéo digital, quer com os inquilinos

municipais quer com os municipes que procuravam respostas ao nivel das medidas de politica de habitaggo,

Conscientes que a situacio de emergéncia de salide publica provocada pela doenga COVID-19, acarretou ./

sérios constrangimentos sociais @ econdmicos nas familias, nomeadamente pela suspensdc da atividade
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comercial e o0 encerramento de varios equipamentos, o Municipio do Porto adotou medidas tendentes a

apoiar o tecido econdmico e social da cidade, bem como as familias residentes em habitagio social:

® Reavaliacio do valor da renda em funciio dos rendimentos ajustados das familiass - a  Social
providenciou pelo ajustamento do valor da renda apoiada, no prazo méximo de 10 dias, repercutindo-
se o novo valor na renda do més seguinte, para todos as familias que o solicitaram.

¢ Asrendas entre fevereiro e junho de 2020, poderiam ser liquidadas até 31 de julho de 2020, sem juros
e custas. As famflias que ndo consigam pagar a renda neste perfodo, puderam fasear o pagamento
em prestacbes até 31 de dezembro de 2020, sem juros e custas.

¢ Foisuspensa a instauragio de procedimento de execuciio fiscal das dividas que ocorram entre margo
e junho de 2020.

e Foi determinada a isencdo das rendas devidas pelos comerciantes arrendatérios.de espagos ndo
habitacionais sob gestio da Domus Social, bem como de espagos destinados a armazém ou garagem,
entre margo e junho de 2020.

¢ Foideterminada a concessio de novo apoio traduzido na redugiio de 50% do valor das rendas devidas
pelos comerciantes arrendatérios de espagos nio habitacionais sob gestio da Domus Social, entre os
meses de outubro de 2020 e marco de 2021;

e Foi determinada a isen¢o do pagamento total das contrapartidas financeiras ou das prestacdes
devidas pela celebracio de cedéncias precérias de utilizagiio de espagos ndo habitacionais do

Municipio, a diferentes instituigbes da cidade.

Em linha com as orientagdes do Governo, a Domus Social acompanhou a suspensio de agdes de despejo. Da
mesma forma, ficaram suspensos os processos judiciais de entrega de imdéveis, quando a familia é colocada
em situacio de fragilidade por falta de habitagio prépria. Foi promovida a suspenséo de denincias de

contratos de arrendamento efetuadas pela Domus Social.

Esta em curso desde 2008, o projeto ConDomus, Gestio e Organizacio de Entradas em edificios municipais,
através do qual se pretende que os inquilinos adquiram novas competéncias de gestio e administragdo do

espaco residencial.

O ConDomus encontra- se implementado em 45 aglomerados habitacionais da cidade do Porto, num total de

956 entradas com gestores eleitos.

O Municipio do Porto aprovou em 2020 duas novas edi¢des do Programa Porto Soliddrio, com uma dotagdo

financeira, global, de 2 125 000€. Relativamente a estas edicdes, foram homologadas candidaturas de 922
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familias para beneficiar do apoio. Desde 2014 e até ao final de 2020, o Municipio do Porto j4 apoiou mais de

3.261 familias num total de € 7.845.000,00,

No decurso do ano de 2020, foi implementada uma nova Residéncia Partilhada na freguesia de Campanha.
Este projeto, dinamizado pela Domus Social em articulagio com as Juntas de Freguesia, procura responder a
necessidade de encontrar novas respostas para algumas caréncias identificadas na populagio mais idosa. O
que se pretende com a implementacdo desta iniciativa é disponibilizar uma alternativa vidvel, & precoce
institucionalizacdo em lares de idosos e, simultaneamente, combater a soliddo através dos afetos. Existem j 7
residéncias partilhadas em funcionamento no parque pUblico municipal, distribuidas pela Unifo de Freguesias
de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde, Bonfim, Campanha e Ramalde, permitindo o apoio de um total de 21

idosos isolados.

Ainda no ano de 2020, foi aprovada a celebragiio de um Protocolo com os Servigos de Assisténcia
Organizacdes de Maria (SAQOM) - para a implementag3o do projeto “Porto Sentido - Habitagdo, Capacitagéo,
Reinsergio”.

Nesse sentido, foram cedidos 4 apartamentos localizados em diferentes aglomerados habitacionais e
tipologias (tipo 3 e 4), que, para além de garantirem alojamento, potenciardo o desenvolvimento de ages de

capacitacio aos beneficidrios, para a integragdo social.

Em outubro de 2020, na sequéncia do trabalho que a DGPH tem vindo a trabalhar no sentido de produzir
conhecimento relevante sobre as condigbes socio-habitacionais de agregados familiares residentes na
cidade, através de recolha e sistematizacio da informagdo que se encontra disponfvel nos suportes de
informagéo internos, foi proposta a CA e aprovada a criagdo de um Observatério de Habitagio Social do
Municipio do Porto (OHSMP),

O OHMSMP pretende cumprir os sequintes objetivos: (1} Monitorizar a realidade socio-habitacional do
Municipio do Porto, em especial a da habitagdo social; (2) Produzir conhecimento Util @ pertinente para a
melhoria da atividade da Domus Social; (3) Avaliar o impacto da implementaciio de medidas e projetos
municipais e nacionais, no dmbito da habitacdo; (4) Propor medidas, préticas e iniciativas de intervengio no

&mbito das politicas de habitac&o.

O trabalho embriondrio j4 realizado até 4 data, permite identificar as potencialidades de um dispositivo de
observacao sistematica, nomeadamente ao nivel de: (1) Apoio & gestiio da atividade regular da Domus Social;
(2) Apoio nas decisdes estratégicas a médio prazo; (3) Definicdio de politicas municipais no ambito da

habitagéo.
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A apresentacdo formal do OHMSMP, assim como dos primeiros dados preliminares, foram realizadas em

reunido do Executivo Municipal de 9 de novembro.

AllA - ABORDAGEM INTEGRADA PARA A INCLUSAO ATIVA

Em 2020, foi dada continuidade ao conjunto de atividades promovidas pela Domus Social no 8mbito do AllA
Porto - Programa Integrado de Inovagdo e Experimentagcdo Social e de Animagdo Territorial do Porto,
candidatado pela Cdmara Municipal do Porto ao Programa Operacional Regional do Norte ~ NORTE 2020,

Eixo Prioritério Inclusio Social @ Pobreza.

Merece referéncia o facto de as atividades desenvolvidas no dmbito deste programa serem essencialmente
de interven¢do comunitiria direta com os moradores, tendo por esse motivo sido suspensas efou

condicionadas devido aos constrangimentos impostos pela pandemia COVID-19 desde margo 2020,

No dmbito do desenvolvimento de acdes de capacitacio/sensibilizacdo dirigidas aos Gestores de Entrada,
foram realizadas 18 agdes, subordinadas aos sequintes 4 temas: Gestio de Conflitos; Suporte Basico de Vida;

Protecio e Seguranca e ainda de Sensibilizagio e Informagio Ambiental.

O quadro infra ilustra o trabalho que foi desenvolvido durante o ano de 2020 no dmbito do AllA,

nomeadamente o nimero de acdes que foram realizadas, os temas, o nimero de aglomerados habitacionais

abrangidos, e o nimero de participantes:
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Abranaidas W7 Participantes
Gostlio de Conflitos 3 ] 16
Suporte Bésico de Vida 11 11 40
ProtecSio a Seguranga 1 3 7
Sensibilzac:Zo @ Informaco Ambiental 3 5 16
Total 18 24 79 B

Devido a situagio pandémica, no foram realizadas iniciativas de sensibilizag&o junto dos moradores, pois este

tipo de atividade é claramente contraindicado pelas autoridades de sadde.

Quanto ao projeto “Porto.Importa-se” de apoio a idosos isolados, através do desenvolvimento de estratégias
de apoio a arrendatarios isolados com mais 70 anos e casais com mais de 75 anos, residentes em habitacéo
publica social no Municipio do Porto, em 2020, deu-se continuidade ao diagndstico da populacéo sénior. No
&mbito deste projeto, em pareceria com o Instituto de Servigo Social do Porto, foram efetuadas visitas a cerca ;

de 300 idosos no decurso do dltimo trimestre de 2020. O risco de isolamento social agravado pelas medidas




de confinamento obrigatério e restricdo dos contactos sociais, constituiu o contexto deste acompanhamento
aos agregados. O relatério conclusivo destas visitas ainda estd a ser elaborado, mas todas as situacdes de
exiremo isolamento social foram j& sinalizadas e tratadas conjuntamente com as entidades da rede de apoio

local.

Na sequéncia da recolha de informac&o é efetuada uma estreita e regular discussao entre a equipa de trabaltho
envolvida no terreno, dos casos diagnosticados como estando em risco de isolamento social, provével
depresséo, declinio cognitivo, ou de idoso severamente dependente, por forma a que a triagem em torno das
situacdes de risco, seja o mais ponderado e refletido possivel. Em momentos posteriores, estes casos de risco
sdo, igualmente, objeto de acompanhamento pelos parceiros locais (como a Junta de Freguesia, ARS, RLIS)
para que, numa légica de intervencio em rede, se defina qual a solugio adequada e possivel para mitigar o

risco associado, trabalho progressivamente assente numa metodologia de gestio de caso.

No més de julho, a Domus Social, em articulago com o Departamento Municipal de Coseséo Social e na
sequéncia de protocolo com a Santa Casa da Misericérdia do Porto (SCMP), iniciou a implementagéo do
Programa “Chave de Afetos”, solugdo integrada com componente tecnolégica e humana que monitoriza as
pessoas idosas de forma continua, contribuindo para uma diminuico do isclamento sénior. A Domus Social
procede ac contacto e sinalizago de moradores em habitagéo social municipal que reinem caracterfsticas
cumulativas de idade avancada, isolamento social, precariedade social, condigdes de salide precérias e outras
caracteristicas de vulnerabilidade. Os moradores séo sinalizados junto do DMCS para operacionaliza¢o da

instalagéo da solugfio tecnoldgica na residéncia dos beneficidrios.

Até 31 dezembro, foram realizadas 54 instalag&es, abrangendo um total de 64 beneficidrios. Estima-se vira
disponibilizar um total de 150 equipamentos eletrénicos para instalagdo junto dos idosos em risco de

isolamento social.

No ano de 2020 foi concluida a primeira de trés Residéncias artisticas previstas no &mbito do AllA, intituladas
“Vamos Imaginar Um Bairro de Luz", dinamizada pelo Ballet Teatro. A residéncia decorreu no Agrupamento
de Escolas de Cerco do Porto, através de sessdes trissemanais de promogéo de competéncias artisticas e
performativas com jovens da zona do Vale de Campanhs, incluindo ainda a realizagdo e registo de alguns
produtos artisticos.

De janeiro até dia 12 de margo (data na qual foi dada por terminada devido 4 pandemia COVID 19) foram
realizadas 39 sessdes, envolvendo 74 jovens. Ao longo de toda a Residéncia (de outubro 2019 a margo 2020)

foram realizadas 58 sessbes, envolvendo um total de 97 jovens.




A Primeira residéncia teve como produto um CD musical, com 6 temas compostos e interpretados pelos
jovens participantes. O CD “VYamos Imaginar Um Bairro de Luz” foi apresentado no dia 12 de setembro, com

espetaculo realizado pelos participantes na Concha Acustica dos Jardins do Palécio de Cristal.

Em setembro, teve inicio a segunda residéncia artistica (inicialmente prevista para decorrer entre abro e
setembro, adiada devido aos constrangimentos da pandemia), com sessbes bissemanais no Auditério do
Agrupamento de Escolas do Cerco do Porto. Até 31 dezembro, foram realizadas 24 sessdes, envolvendo um

total de 61 jovens participantes.

A iniciativa Elements - atividade experimenta¢io e desenvolvimento de competéncias no 8mbito das artes
urbanas destinada a jovens oriundos de zonas desfavorecidas da cidade, realizada durante as pausas letivas,
teve mais duas edig8es realizadas em 2020 - Verdo (duas semanas) e Natal (uma semana). Foram realizadas
um total de 15 sessdes de experimentacdo e expressdo artfstica, envolvendo 43 criancas e jovens

participantes.

GABINETE DO INQUILINO MUNICIPAL

No decurso do ano de 2020, o Gabinete do Inquilino Municipal foi completamente renovado. O espago esta

mais funcional e acolhedor para receber os municipes.

Modernizado, com uma imagem mais marcants, este espago foi preparado para enfrentar os desafios de uma

pandemia e demonstra a importancia que damos ao atendimento personalizado aos municipes.

Durante este ano, registou-se uma menor de afluéncia ac GIM em virtude dos constrangimentos que a
pandemia acarretou. Foram efetuados 14.842 atendimentos, isto 6, 70 em média didria. A procura de
habitag8o social, os pedidos de transferéncia e de modificagiio do agregado familiar, a rececéo e controlo de
documentos relacionados com a gestiio do programa Porto Solidério, o pagamento e regularizagio de rendas,
sdo aos principais motivos de deslocagdo a este gabinete, que continua a ser o porto de abrigo a muitos dos

nossos inquilinos € municipes.

Esta drea de front-office exige e justifica particular atencdo da gestdo & capacidade técnica e comportamental
dos seus colaboradores, garantindo frequentes acdes de formaclo direcionadas para a qualidade do

atendimento, a par da salvaguarda da qualidade e conforto do espaco fisico.

Para além da rececSo das solicitacBes presenciais e telefénicas, o back-office do GIM tratou as solicitacdes /
remetidas por outras vias, nomeadamente carta @ e-mail, garantindo a resposta a quem utiliza r1:|eio§

alternativos de contacto com a empresa.




Com o objetivo de reduzir os tempos de permanéncia no GIM, foi entendimento que, a partir de maio apenas

se efetuariam atendimentos presenciais por marcagéo.

Atendimentos Presenciais no GIM
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Conforme verificamos da andlise do gréfico supra, verificamos uma diminuigio ao nivel dos atendimentos

presenciais realizados no decurso de 2020, comparativamente ac ano de 2019,

Ainda, no dmbito deste gabinete, existem trés linhas de atendimento telefénico, a linha GIM para pedidos
relacionados com a ocupagdo de habitagbes, nomeadamente pedidos de habita¢3o, transfer@ncias,
alteragdes de titularidade e outros, a [inha Gestores de Entrada para pedidos relacionades com as zonas

comuns e a linha Porto Solidéric para apoio ao programa,

Nos quadros sequintes analisa-se o desempenho dos servicos de atendimento telefénico dedicados aos
inquilinos municipais, em fungdo do nimero de chamadas recebidas durante o ano de 2020, onde se constata

que a média didria de chamadas recebidas é de 235.

Linha GIM

Andiise atendimento teleldnico —inquilings — 2020

Chamadas Recebidas 5178,33 235,58
Chamadas Atendidas 3469,67 67 157,71
Chamadas Dissuadidas (9h00-18h00) 0 0 0
Chamadas Dissuadidas (18h00-9h00) 340,42 6,57 1547
Chamadas Abandonadas - 5s 484,50 9,36 22,02
Chamadas Abandonadas - 15 13825 2,67 628
Chamadas Abandonadas - 30s 303,67 586 | 1380
Chamadas Abandonadas-60s 114,58 2,21 521
Chamadas Abandonadas - +60s 968,67 1871 44,03




Tempo médio de espera das chamadas atendidas 0:01:59 - -
Tempo médio de conversaciio 0:02:44 - -
N.° midximo de chamadas em simultinec 13 - -

Comparativamente ao ano de 2020, ac nivel do atendimento telefénico, o nimero de chamadas recebidas
apresenta um aumento bastante significativo, quer ao nivel da Linha GIM, quer pela disponibilizagéo da Linha

Gratuita aos Gestores de Entrada.

Linha GIM - Média Anual
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® Chamadas Recebldas = Chamadas Atendidas

Cuantidade

Analise atendimento teleldnico - Gestores de Entrada - 2020

Madia Més % Média Dia
Chamadas Recebidas 529,42 10000 | 24,06
Chamadas Atendidss 340,42 64,30 15,47
Chamadas Dissuadidas (9h00-18h00) 0 0 0
Chamadas Dissuadides (1Bh00-5h00) I 2088 389 0.94
Chamadas Abandonadas - 55 59,75 11.29 2,72
Chamadas Abandonadas - 155 28,50 5,38 1,30
Chamadas Abandonadas - 30s 8,50 1,61 0,39
Chamadas Abandonadas - 60s 12.42 2,35 047
Chamadas Abandonadas - +60s 86,83 16,40 3,95
Tempo médio de espera das chamadas atendides 00213 2 {
| Tempo médio de conversagio o024 | - | }
N.°2 méxdmo de chamadas em simultineo 5 - A




Total de Chamadas Atendimento Telefdnico

Chamadas Atendidas Chamadas Recebidas
48.268 71.948
2547 3455

4085 6353

» GIM = Gestores de Entrada » Porto Solidério = GIM = Gestores deEntrada » Porto Solidrio

Conforme jd referido, e por forga do estado de emergéncia, foi reforgada a capacidade de respostaalternativa
as solicitagdes apresentadas pelos municipes, o que justifica este aumento tio significativo no nimero de

atendimentos telefénicos. Em perfodo homdlogo de 2019, rececionamos 28 535 chamadas.

Pela importincia de que se reveste a monitorizacdo da qualidade do atendimento, manteve-se em 2020 a
recolha, por amostragem aleatéria, de opinido dos utilizadores do servigo. Durante este ano foram
respondidos 4.336 inquéritos de satisfagio. Estes inquéritos tém uma classificacio de 1 a4, sendo 1 insatisfeito

e 4 muito satisfeito. O gréfico sequinte apresenta os resultados verificados.
Qualidade do atendimento (nfvelde 1 a 4)

Nivel de Atendimento

3,6 3% 45 39 38
I : I I II

2018 2019 2020
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CONCESSAO DE HABITACOES

No &mbito da gestiio do parque habitacional, a concessio de habitagdes a agregados familiares que,
comprovadamente, se encontram em situacio de grave caréncia econdmica, constitui uma das prioridades
da DGPH.

Com efeito, reflete-se na situagio de muitas familias a conjuntura social 8 econémica que compromete a
manutencgo dos agregados familiares no mercado privado de arrendamento.

As dindmicas implementadas ao nivel das medidas de politica habitacional no municipio visam promover a
coesio social @ minimizar as situagbes de pobreza e exclusio social.

Conforme se pode verificar pela anélise.do gréfico seguinte, no decurso do ano de 2020 foram atribuidas 201

habitagdes a familias carenciadas, que formalizaram candidatura a habitagio pUblica municipal.

Distribuic8o das habitagdes atribuidas
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Refira-se que o decréscimo das atribuicdes a habitagbes a agregados familiares carenciados pode justificar-se
pelo fecho dos servigos presenciais da Domus Social, que apenas foram reabertos a 11 de maio de 2020, em

virtude da situago pandémica vivenciada no pafs e a aplicagio do estado de emergéncia.

Assim, e desde 11 de maio de 2020 até 31 de dezembro de 2020, a Diregio de Gestéo do Parque Habitacional
atribuiv 149 fogos municipais a candidatos a habitagio social, ou seja, 74% dos realojamentos foram

concretizados apds a abertura dos servigos presenciais da Domus Social.

TRANSFERENCIA DE AGREGADOS FAMILIARES

Durante o ano de 2020, instruiram pedido de transferéncia de habitagdo municipal 215 familias. De acordo
com a disponibilidade do parque habitacional, e considerando as necessidades e particularidades dos
agregados, foi possivel transferir 63 familias, sendo que 60,3% das transferdncias efetuadas reportam-se = '

situacdes de comprovada necessidade por questdes de doenga e 31,7% dizem respeito a transferéncias




Domus
Seocial

realizadas por adequacio de tipologia. As restantes situagbes repartem-se entre transferéncias para habitacdo

de renda mais econdmica e outros realojamentos determinados superiormente.

DistribuicBo das transferéncias efetuadas
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Refira-se que o decréscimo das atribuicdes a habitagdes a agregados familiares carenciados pode justificar-

se, uma vez mais, pelo fecho dos servigos presenciais da Domus Social, que apenas foram reabertos a 11 de

maio de 2020.

REQUALIFICACAO DE HABITACOES DEVOLUTAS

No decurso do ano de 2020 a DGPH remeteu & DP 276 habitagbes devolutas para reabilitaggo.

Em igual periodo, foram rececionadas 265 habita¢des reabilitadas que integraram a Lista Didria de Fogos

Disponiveis (LDFD). Essas habitagcdes sio maioritariamente localizadas nas Campinas, no Cerco do Porto, na

Pasteleira @ no Regado.

No quadro sequinte, apresentamos a sumula dos movimentos habitacionais efetuados no decurso do ano de

2020, sendo possivel comparar ainda com os anos de 2018 e 2019.

Mevirmenta Habitaclats

Atribuic3o Habitaggo 327 201
Transfer&ncias 77 93 ] 63
Total | 297 420 264

Como é possivel verificar, no ano de 2020 houve um decréscimo nas atribuigbes de habitagdes, quer a q/ ]

candidatos municipais, quer a inquilinos, que instrufram pedido de transferéncia.

,-*” {
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Consideramos que o decréscimo dos movimentos habitacionais pode ser justificado pela necessidade de
encerramento dos servigos da Domus Social de 13 de margo a 11 de maio de 2020, levando & suspensio da

atividade presencial, nomeadamente dos processos de atribuigdo.

Todavia, e carece de ressalvar, que no perlodo de 11 de maio até 31 de dezembro de 2020, a DGPH
concretizou 186 realojamentos, ou seja, 70% dos movimentos habitacionais foram concretizados no periodo

de abertura dos servigos presenciais da Domus Social.

Nesse mesmo periodo, a DGPH rececionou 187 fogos municipais, que integraram a Lista Didria de Fogos

Disponiveis,

Finalmente refira-se que, ac longo do ano de 2020, foram analisados cerca de 788 pedidos instruidos no GIM,
gue se repartem entre candidaturas a habitagdo publica municipal, pedidos de alteragdo de titularidade, de

integracio ou exclusdo de elemento do agregado e de transferéncia, conforme gréfico infra.

Pedidos de Reinscﬁﬁo de

habftagsio elementos

enalisacos .

29%
Mudangade
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25%
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Pedidos de "y
transferncia 4%

27%

REALOJAMENTOS AGREGADOS FAMILIARES 1° DIREITO

O 1° Direito constitui para o Municipio do Porto, um instrumento de financiamento nas vérias vertentes de

respostas a dar ao nivel habitacional.

Para as situagdes de arrendamento apoiado, todos os municipes podem candidatar-se a habitaggo social
municipal. A candidatura é avaliada de acordo com o Regulamento de Gestio do Parque Habitacional do
Municipio do Porto em vigor e se for aprovada serd incluida em LAF-Lista de Atribuiggio de Fogos. Se reunir

condicdes serd enquadrada para efeitos de financiamento do 1° Direito, cujo beneficidrio é o MP,
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A candidatura apresentada pelo Municipio do Porto propds que as 1740 famflias, correspondentes a 3800
pessoas, que atualmente vivem em condicdes habitacionais indignas na cidade, sejam realojadas entre 2020

e 2025 nas sequintes solugdes habitacionais:

* Arrendamento de habitagGes para subarrendamento - 75 famflias/fogos;

¢ Reabilitacdo de fragdes ou prédios habitacionais - 1345 famflias/fogos;

e Construcio de prédios ou empreendimentos habitacionais — 200 famflias/fogos;

» Aquisicdo de fragBes ou de prédios degradados e subsequente reabilitaclio dos mesmos - 120

famflias/fogos.

Desta feita, e dando cumprimento & candidatura apresentada e aprovada pelo Municipio do Porto e pelo
IHRU, a Domus Social, no ano de 2020, promovseu o realojamento de 143 agregados familiares ac abrigo do

1@ Direito.

Até ao final do ano de 2020, o MP, com o suporte da Domus Social, submeteu 104 candidaturas ac IHRU ao

abrigo do 1° Direito, € encontra-se em processo de submissdo mais 39 candidaturas de agregados realojados

em 2020.

PORTO SENTIDO

Na Reuni8o da Cémara Municipal do Porto, realizada a 22 de junho de 2020, por proposta do Senhor Vereador
do Pelouro da Habitagio e Coesdio Social, foi aprovada a celebracio de um Protocolo com os Servicos de
Assisténcia Organizacdes de Maria (SAOM) - para a implementagio do projeto “Porto Sentido — Habitagdo,
Capacitacdo, Reinsergio”.

O Projeto tem como objetivo principal a criago de um programa de promogio da reinserg¢do social para

pessoas em situacBo de sem-abrigo da cidade do Porto, e estd alicergado em 4 eixos de agao:
1) Alojamento em modalidade de apartamento, de diferentes tipologias.
2) Acompanhamento biopsicossocial.

3) Capacitagéo para a autonomizacéo através de diferentes modalidades de formacéo adaptadas, quer nos -

seus conteudos quer na duragéo, as necessidades dos utilizadores do projeto.
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4) Mentoria para a empregabilidade, articulagdo com programas de promogio da empregabilidade de
populagdo sem-abrigo e potenciacio de uma rede de empresas inclusivas e agbes de programa apoiado em

mercado normativo.

Desta feita, e no relativamente ao eixo do alojamento, a Domus Social cedeu 4 apartamentos, localizados em
diferentes aglomerados habitacionais e tipologias (tipo 3 e 4), que, para além de garantirem alojamento,

potenciaro o desenvolvimento de a¢des de capacitagio aos beneficiérios, para a integragéo social.

Nesse sentido, e em virtude do Protocolo celebrado entre a Domus Social e a SAOM, nomeadamente relativa
4 cedéncia habitacional, foi possivel apoiar, aproximadamente, um grupo de 14 individuos em situagdo de

sem-abrigo, promovendo a sua autonomizagéo

PROJETO CONDOMUS

O Projeto ConDomus pretende aumentar a participacio dos moradores na gesto dos espagos comuns e
dessa forma melhorar a sua qualidade de vida e potenciar a conservacio e manutengdo do parque
habitacional. Este modelo de gestio pressupde a nomeacio de gestores de entrada em mandatos anuais ou
bienais, sendo por isso imperative que se dé continuidade ao servigo nos bairros cujos mandatos se tenham
iniciado em 2018, no caso das eleicdes bienas, e no caso de bairros em que se implementou o projeto em

2019 eleicio anval.

Contudo, na sequéncia do surto pandémico do COVID-19 e dos seus reflexos na atividade da Domus Social,
e, especificamente na Gestio de Condominios, foi necessério alterar o planeamento inicial do ConDomus,
uma vez que é previsivel que, até ao final de 2020, se encontre condicionada a realizagdo de reunites no hall

das entradas.

Deste modo, foram retirados do planeamento os aglomerados onde, apesar dos mandatos terminarem no
presente ano, ndo existem espacos néo habitacionais com as condi¢des necessdrias 4 realizaciio das reunides,

considerando o numero de moradores ou o nimero de entradas que constituem o aglomerado.
Assim, inscrevem-se naquelas condicdes 21 bairros, que se distribuem por 345 entradas.

Paralelamente, e porque existem empreendimentos municipais cujas obras de reabilitagdo jd terminaram, ou
estiio a terminar, como é o caso de Cerco do Porto (blocos 31 e 32), e Monte da Bela (1 a 7) os mesmos foram

igualmente considerados para efeitos de implementacdo deste modelo de gestio, no total de 30 entradas.
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Assim, e no ano de 2020 efetuou-se a (re)organizacio de 345 entradas, tendo-se intervindo nos bairros que a

sequir se identificam:

Distribuigdo das Entradas Organizadas ao abrigo do Projeto ConDomus, durante o ano de 2020

2n20
Entradas

Taotal entradas
organicadas

Desenvalvimento/lmpiementacio Prajeto

S. Vicente de Paulo 1 1

Mouteira 42 40
S. Roque da Lameira 39 B

Carvalhido 18 18

Agrup. Falclio 16 15

Quteiro 8 = i 7

Francos 66 47

llha da Bela Vista [ 2 2

Agra do Amial 7 6

Cerco do Porto Novo - 11 11
Choupos 3 2

Cerco do Porto (11,12,18,23,25,27,28 e 29) 28 25
Travessa de Salgueiros 5 5
Casas Rainha D. Leonor 5 4
Parceria Antunes 7 7
Cerco do Porto (31 e 32) - Implementacio 2 2
Musas 1 1
Fontainhas 4 4

Ramalde 35 34

Lordelo 21 16

Monte da Bela ~ Implementagio 28 26
Patriménio 6 5
Bonjarclim 1 1

Total 345 | 314

organizadas.

Concluimos que, do total de entradas onde se realizaram as reunides planeadas (345), 314 ficaram /f’fl
|II‘KI
|

Para além das reunides previstas no planeamento anual do projeto, foram realizadas, no decurso de 2020, /

reunides de implementagio do ConDomus no Patriménio, obtendo os resultados descritos.
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Implemeantagio Projeto Totz] Entradas | Entradas Organizadas

I Patrimdnio Diverso

ACOMPANHAMENTO DO TRABALHO DOS GESTORES DE ENTRADA

Com a eleicdo dos gestores, dé-se inicio a uma’ outra fase do trabalho neste dominio, que visa o

acompanhamento no exercicio das funcdes para as quais foram eleitos.

O trabalho em apreco, materializa-se através das respostas &s solicitacdes que os gestores vio apresentando
nos servigos, relacionadas nfo sé com a gestio propriamente dita, como também da manutengdo e

conservacio do edificado, no que &s &reas comuns diz respeito.

Corporiza-se ainda através de reunides extracrdinérias, nas situagdes em que os gestores solicitam o apoio
para discussdo do modelo de limpeza implementado, ou quando por razdes vérias se demitem das suas

funcbes, e é necessario eleger um novo representante.

Distribuiciio dos pedidos apresentados “G. Condominios ~ Gestor de Entrada”, durante o ano de 2020

Ano da 020 Frocessss em Frocessos

| Pedidos Gestores

AVERIGUACAO E TRATAMENTO DE DENUNCIAS - ZONAS COMUNS

A drea da Gestdo de Condominios trata todas as denuncias relacionadas com o uso e fruicdo das dreas comuns
de todos os bairros municipais e prédios que se localizam na zona do Patrimdénio, que se encontram sob a atual
gestio da Domus Social, registadas no Portal de Habitagio, cuja nomenclatura do procedimento é G.

Condominios — Dentncias Zonas Comuns.

Distribuicdo pedidos criados para “Gestio de Condominios~ Denuncias Zonas Comuns”, durante o ano de 2020

Pedidos Denlincias Zonas Comuns 9 464 | 473 f

OUTROS CONDOMINIOS i

|
Ainda no que concerne & gestio e administracio dos espagos comuns, destaca-se o trabalho que se efetua ao

nivel do acompanhamento e apoio que é prestado as diferentes administragdes de condominio constituidas
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em prédios que no passado foram alienados pelo Municipio do Porto, mas onde ainda existem fragGes
municipais (habitacionais e/ou ndo habitacionais), designadamente em Bessa Leite, Central de Francos e

Santa Luzia.

A equipa de colaboradores participa ativamente nas reunides agendadas, valida os quantitativos pagos em
guotas de condomfnio e assegura a prestagcio de informacdes ao CA relativamente acs pedidos de

pagamento de quotas extraordindrias para a execugio de obras.

No decurso do ano de 2020, participamos em 15 reunides.

CEDENCIA DE ESPAGOS A INSTITUICOES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS

Reqista-se ainda no dominio em aprego 22 pedidos de cedéncia, por parte de entidades privadas sem fins

lucrativos.

Desses 22, 9 ainda se encontram em anélise e tratamento, tendo-se concretizado a formalizagdo de 4

cedéncias para os espacos e instituigdes que infra se identificam:

ldantificagio Entidades Idenlificacio espapes cadidas
Associacdo U. Dream Portugal | Rua Monte de S. Jodo, Loja 132
. Qualificar para Incluir- Associagiio de Solidariedade Social . Rua dos Marljfricos n°42
Associagio Just a Change Rua do Mondego, Bloco N, Cave 206
Associac¢io do Porto de Paralisia Cerebral (APPC) Rua do Peso da Réqua, n® 536/540

RENDAS E TAXAS DE INCUMPRIMENTOS

Durante o ano de 2020 foram reqgistados 340 pedidos de reavaliagio de renda, em virtude da alteragéo dos
rendimentos dos agregados familiares. Comparativamente a 2019, registou-se um aumento de cerca de 46%
dos pedidos, motivados sobretudo pelo decréscimo dos rendimentos dos agregados familiares durante o

periodo da pandemia.

Com efeito, entre os meses de margo e junho de 2020, foram instruidos 137 pedidos de reavaliagdo de renda,
cerca de 40% do total dos pedidos do ano, cujo impacto financeiro se traduziu numa reducéic de,

aproximadamentse, € 6.000,00 no total da faturagdo mensal.

Relativamente &s taxas médias de incumprimento no pagamento das rendas em 2020, devido ac estado de
emergéncia nacional em virtude da doenga COVID-19, e no sentido de acautelar os inquilinos do parque

habitacional, o Municipic do Porto e 2 Domus Social criaram um conjunto de medidas que vigoraram até 20

£
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de junho de 2020 e asseguram uma protecio imediata aos inquilinos em situacéio de maior vulnerabilidade

econdmica.
Entre essas medidas, salientamos, para este sfeito:

e O alargamento da data de pagamento, até 31 de julho de 2020, das faturas de renda dos meses de

fevereiro ajunho de 2020.

e A possibilidade de pagamento faseado em prestacdes até 31 de dezembro de 2020 para todas as

famflias que ndo conseguiram pagar a renda mensal, desde fevereiro de 2020.

Mais de 330 familias celebraram estes acordos de reqularizag8o das dividas para pagamento da renda

sem juros e custas.

s A suspensdo da instauraco de procedimento de execucéo fiscal pelas dividas de renda apoiada,

entre fevereiro e junho de 2020,

Ac longo do ano de 2020, as taxas atingiram valores méximos de incumprimento nunca antes registados,
sobretudo no més de julho onde se registamos 8,26% de agregados devedores, correspondendo a 6,81% em

valor em divida.

Todavia, em virtude de todos os esforcos e medidas adotadas, apesar do ligeiro aumento mantivemos os
valores dentro dos limites esperados e terminamos o ano de 2020 com as seguintes taxas médias de

incumprimento: 4,71% em nimero de incumpridores e 3,81% em valor de incumprimento.

AVERIGUACOES - INCUMPRIMENTO DAS REGRAS LEGAIS E REGULAMENTARES

No &mbito da averiguacio e tratamento de todas as participagdes relacionadas com incumprimentos das

regras leqais e regulamentares sobre as habitacdes sociais, e relativamente ao ano de 2020, foram concluidos

815 pedidos.

Relativamente ao ano de 2019, o decréscimo do nimero de pedidos registados teve origem na
excecionalidade gerada pelo estado de emergéncia provocado pela pandemia COVID-19. Com efeito,
apesar de se ter mantido em permanéncia o atendimento telefdnico 20s agregados, houve uma redugéo das

ocerréncias reportadas.

O tratamento de cada um destes pedidos exigiu contactos telefénicos e, em alguns casos, averiguagtes

locais. Obtiveram-se depoimentos e, sempre que necessério, realizaram-se diligéncias complementar

(notificagbes, advert&ncias, convocatérias para atendimento presencial, entre cutras agdes).




Os processos de averiguacdo s3o classificados em funcdo do facto em causa, em nivel 1 (habitagdes

desocupadas e averiguagdes no &mbito de processos de resolugio do arrendamento) e em nivel 2 (demais

incumprimentos contratuais: viclagio das regras de higiene, sossego e boa vizinhanga, permanéncias ndo

autorizadas, realizacéio de obras ndo autorizadas, etc.).

Relativamente a 2020, ilustra-se na tabela seguinte, o nUmero de pedidos de averiguagio registados para cada

nivel de servigo e a respetiva tipologia:

Nimero de pedidos de averiguacdo em 2020

Averiguagtes terminadas 2020
tipologia de pedido

outros (animals, ...} = 10

obras ndo autorizadas == 19

utllizacdo contréria a lel
Incumprimento regras de higlene
Incumprimento regras sossego
ndo uso da habltacio

Verificagdo do agregado

0 50

== 58
e 112
IE—— 139
— 145

= —— —— — —— = — sl Ly]

Nivel 1 {conclusto 20 dias) 397 170
Nivel 2 {concluséo 30 dias) 847 645
Total 1.244 815

100 150

250

300 350

PROCEDIMENTOS DE RESOLUGAO DO ARRENDAMENTO APOIADO OU OUTROS QUE

DETERMINEM ACOES DE TOMADA DE POSSE

No particular domfnio da gestio dos procedimentos administrativos de resclugio do arrendamento apoiado,

ho que respeita 3 instrugio dos procedimentos de resolugio do arrendamento apoiado, em 2020, foram J

instruidos 48 procedimentos.
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Relativamente 3 execucgio de decisbes de resolugio do arrendamento apofado, durante o ano foram
realizadas 4 desocupacgdes, das quais 2 com fundamento em ocupagdes abusivas, uma por débito no

pagamento de rendas conjuntamente com nio uso da habitagdo e outra por néo uso da habitagéo.

Salienta-se que, desde 19 de margo de 2020, vigora um regime extraordindrio de prote¢do dos arrendatarios,
de acordo com o qual, e nos termos da Lei n.? 1-A/2020, de 19 de margo, estd suspensa a producéo de efeitos

das denuincias de contratos de arrendamento habitacional e ndo habitacional efetuadas pelo senhorio.

Assim, sendo, enquanto durar a suspensio legal de eficicia, os atos administrativos de resolugéo do

arrendamento apoiado néo produzem efeitos.

Sem prejuizo, @ na sequéncia de falecimentos dos Unicos inscritos @ entregas voluntarias de chaves, foi

possivel recuperar 62 habitagfes.

PORTO SOLIDARIO - FUNDO DE EMERGENCIA SOCIAL
O Fundo de Emergéncia Social — Porto Solidério, criado pelo Municipio do Porto, em 23 de outubro de 2014, -

constitui um modelo de apoic &s pessoas e familias que atravessam graves dificuldades financeiras,

7
acentuadas por problemas como o desemprego e perda de prestacdes sociais. /
Integrando trés eixos de apoio prioritario, este fundo de emergéncia, auxilia a vertente de apoio a habitagéo,
apoio e inclus&o dos cidaddos com deficiéncia e apoio a IPSS e instituigdes sem fins lucrativos.

\
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O eixo de “Apoio & Habitagio” destina-se a apoiar pessoas ou familias com dificuldades econdmicas e em
situaciio de emergéncia habitacional grave, designadamente as que se encontrem a aguardar disponibilidade
de habitagio social ou sem capacidade para assegurarem o pagamento da prestagio bancdria ou da renda da

morada de familia,

Fruto da experiéncia adquirida, decorridos seis anos desde a sua criagdo, o Municipio do Porto aprovou uma
nova redacio do Regulamento do Porto Solidério através da introdugio de vdrios mecanismos que permitem

alargar o n0mero de pessoas e familias apciadas, sobretudo através:

. Alargamento do prazo de concessdo do apoio para 2 anos, possibilitando que as familias beneficiem
do apoio mensal & renda, por 24 meses e proporcionando um efetivo e consistente beneficio, por um perfodo
de tempo mais alargado. Esta garantia de protegdo social constitui um suporte continuado as dificuldades

econdmicas dos agregados;

. Reduc#o da taxa de esforgo suportada pelos agregados para o pagamento do valor da renda, que
passa para 25% do valor do rendimento mensal, abrangendo familias que, até aqui, ndo conseguiriam reunir

condictes de elegibilidade;

. Possibilitar que se candidatem os beneficidrios das anteriores edicées do Porto Solidério, ainda em
curso, desde que, o perfodo de duracio total do apoio termine até aos trés meses sequintes & data de abertura
de novas candidaturas. A maioria das familias apoiadas repete a sua candidatura, indicando a necessidade dos
agregados em recorrer ao apoio prestado pelo Municipio do Porto, pelo que, permite-se que se candidatem,

novamente, caso esteja a terminar o prazo de concessgo do apoio.

Assim, dando continvidade &s edi¢8es anteriores, em 2020, o Municipio do Porto aprovou a afetacéio de
1.320.000€ {(um milhio trezentos e vinte mil euros) para aimplementagio, no primeiro semestre, da 8 edicéo

do Porto Solidario - Fundo de Emergéncia Social - Eixo de apoio a habitagéo.

O periodo de candidaturas decorreu entre 2 e 19 dejunho de 2020, tendo sido rececionadas 729 candidaturas,
das quais 619 candidaturas foram aprovadas, traduzindo-se num apoio mensal a estas familias no valor médio

de € 167,77.

—y

Desde 2014 e até ao final de 2020, o Municipio do Porto j& apoiou mais de 3.261 famflias num total de € /

7.845.000,00.
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PROGRAMA DE AUTO MANUTENGAO “CASA COMO NOVA”

O programa “Casa Como Nova”, suportado financeiramente pelos utilizadores e pela empresa, continua a
permitir aos nossos inquilinos melhorarem as condigdes de habitabilidade nas suas casas, através do acessoa
materiais (tintas, pavimentos e portas interiores), a pregos cerca de 75% mais baixos do que o prego de
mercado, promovendo o reforco da atitude coletiva de preservacio de um patrimonio que € de todos e, em
primeira linha, do préprio inquiline municipal. No 8mbito deste programa foram, em 2020, fornecidos 4,1 m?

de pavimento cerdmico e flutuante e 388 litros de tinta.

IMPLEMENTAGAO DO PROJETO KAIZEN

Em 2020 continuamos a consolidacio do modelo Kaizen no processo da Gestéio Processual e Fiscalizagio do
Parque Habitacional e no Gabinete do Inquilino Municipal. Foram implementadas novas oportunidades de
melhoria, sobretudo, na monitorizagio nos processos, mantendo o método de organizagdo e planeamento

das tarefas das dreas.
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B - DIREGAO DE PRODUGAO

O objetivo base fixado nos IGP 2020-2023 para a DP, passa pela utilizago racional e eficiente dos meios
financeiros que sdo colocados 3 disposiciio da empresa para as agdes de construcdo, reabilitag3o,
manutenc3o e conservagio do patrimdnio edificado publico municipal. Desta forma, pretende-se assequrar
uma gestdo adequada dos meios financeiros disponibilizados através de uma otimizagdo dos recursos com

vista & obtencio de resultados que cumpram os requisitos de uma resposta rapida, eficaz e qualificada.

Os desenvolvimentos da dindmica epidemioldgica associada ao surto do COVID-19 levaram a que, ainda em
momento anterior & declaracdo de pandemia por parte da Organizacdo Mundial de Salde (OMS), as
atividades desenvolvidas pela empresa, e nomeadamente a DP, fossem condicionadas e, como tal,
justifiguem o decréscimo dos valores verificados e apresentados no presente relatério, quando comparados

com os do periodo homdlogo de 2019,
Ainda assim, continuaram a constituir objetivos da DP, nomeadamente:

¢ Reabilitar os edificios do Parque de Habitagdo Pdblica Municipal, assegurando o cumprimento das
metas (fisicas e financeiras) estabelecidas;

e Reabilitar o interior das casas devolutas do Parque de Habitagdo Piblica Municipal;

o Reabilitar as casas do Patrimdnio, do ex-Comissariado para a Renovagéo Urbana da Area de Ribeira/
Barredo (ex- CRUARB-CH) e da ex-Fundagio para o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto (ex
- FDZHP};

s Assegurar de forma eficaz e eficiente e com a qualidade adequada, a resposta a todas as solicitagdes
de acordo com os niveis de servi¢o pré-estabelecidos aos edificios de Habitagdo Piblica Municipal e
dos diversos Equipamentos Publicos Municipais (administrativos/institucionais, ensino, culturais);

e Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as agdes de manutencio preventiva e corretiva dos
edificios de Habitacdo Publica Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos Municipais
{administrativos/institucionais, ensino, culturais);

¢ Responder, em tempo e qualidade, s solicitacdes do Servico Municipal de Protecao Civil (SMPC) e
do Departamento Municipal de Fiscalizagéo (DMF) da CMP.

Refira-se ainda que a fungdo primordial da DP é a manutengio e conservagio dos iméveis habitacionais e ndo

habitacionais sob sua gestio. Este patriménio é essencialmente constituido por:




e Parque de Habitacio Publica Municipal, representade por 599 edificios com 12.328 fogos
correntemente designados como “bairros de habitacdo social”, acrescido de 260 edificios com 560

foqos relativos &s casas do Patriménio, do ex-CRUARB-CH e da ex-FDZHP.

e Parque de Equipamentos Publicos Municipais, constituido por 161 edificios, que contempla 48
edificios que constituem o Parque Escolar Publico Municipal (Jardins de Infancia e Escolas do Ensino
Basico) e 113 edificios constituidos, essencialmente, por equipamentos de indole cultural e
administrativa/institucional e que se encontram classificados internamente como Outros Edificios

Publicos Municipais.

A DP é ainda responsével pela manuten¢io de uma diversidade de equipamentos instalados nos edificios atrés
referidos, nomeadamente por: 143 elevadores e ascensores, 2.106 bocas de incéndio, extintores e carretéis,
118 Sistemas Autorndticos de Detecdo de Incéndio (SADI), 97 Sistemas Autométicos de Detegéo de Intrusdo
e Roubo (SADIR), 80 grupos de pressurizagiio @ bombagem, entre outros. A DP é também responsével peios
sistemas de Aquecimento, Ventilaggo e Ar Condicionado (AVAC) de 9 edificios do referido Parque Escolar

Piblico Municipal e de 8 edificios pertencentes ao grupo de Qutros Edificios Piblicos Municipais.

EMERGENCIAS E PEQUENAS INTERVENGOES

1. LAT - Linha de Apoio Técnico

A Domus Social disponibiliza uma Linha de Apoio Técnico (LAT) através de nimero azul para pedidos de
emergéncia e pequenas intervengdes realizados pelos inquilinos, O atendimento é efetuado por técnicos

habilitados que esclarecem o inquilino sobre as suas dividas e encaminham internamente os seus pedidos.

No quadro seguinte analisa-se o desempenho da LAT em fun¢io do nimero de chamadas recebidas até ac
final de 2020, onde se constata que a média didria de chamadas recebidas é de 57,38 com uma percentagem
de cerca de 85,74% de chamadas atendidas. A diferenca verificada entre o nUmero de chamadas recebidas e

o nimero de chamadas atendidas é obtida pelo total de chamadas dissuadidas e abandonadas.




LJuanicade

| Chamadas Recebidas 14.057 100,00% 57,38
| Chamadas Atendidas 12,052 85,74% 49,19
| Chamadas Dissuadidas 380 2,70% 1,55
| Chamadas Abandonadas 1.625 11,56% 6,63
Chamadas Abandonadas - 5s 1.029 T1.32% 420 |
Chamadas Abandonadas - 155 105 0,75% 0,43 |
Chamadas Abandonadas - 30s 48 0,34% 0,20
Chamadas Abandonadas - 60s a3 0,59% 0,34
Chamadas Abandonadas - +60s 360 2,56% 1,47
Tempo médio de espera das chamadas atendidas 00:00:17
Tempo médio de conversa¢io 00:02:48
N.° méximo de chamadas em simultineo 8
Média Didria
70,00
60,00 57,38
50,00 49,19
40,00
30,00
20,00
10,00 f" |
/1 f |
0,00 |
® Chamadas Recebidas Chamadas Atendidas /I

2. Resposta a pedidos de emergéncia e pequenas interven¢des




Em resposta aos pedidos efetuados através da LAT (pelos inquilinos do Parque de HabitacSio Piblica

Municipal) e também do Portal Extranet (pelos interlocutores do Parque Escolar Publico Municipal e dos

Outros Edificios PUblicos Municipais), as Brigadas de Intervencdo (Bl) executam as operagdes necessarias,

que podem ser no mbito de Construgio Civil ou de Eletromecénica.

Foram concluidas 11.057 intervencdes até ao final de 2020, assim distribuidas:

a) Por tipo de edificio

Edilicios
Parque de Habitago Publica Municipal 7.743 70%
Parque Escolar Pdblico Municipal 1,983 18%
Outros Edificios Piblicos Municipais 1331 123
Total dei neo 11.067 100%

Parquade Ha

Emergénagias e Pequenas Intervenges — 2020

Parque k

Oultros-Edilicios

Aroa Mivet Pbliza Muni: Pablicos Municipais
ne OTs nPCTs (%)
Emergéncia 2.169 35 22 1 21 2 2212 25
& | Urgtncla | 1696 o7 676 42 390 38 2762 3l
E Normal 1877 30 878 55 617 60 3.372 38
Decorrente 510 8 23 1 4 0 537 6

Emergéncia

§

Urgéncia

1,063

1

136

66 ‘ ,“[

Normal

394

26

152
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2 | (
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Outrps Edificios Pdblicos Municipals & Parque Escolar Pdblico Municipal # Parque de Habltagio Piblica Municipal

Os niveis de servigo das brigadas de intervengio sio:

o 24 horas para a resolugdo de situagdes de emergéncia;
» 15 dias Uteis para a resolugiio de situagtes de urgéncia;

» 30 dias Uteis para a resolucio de situagbes consideradas normais;

Emergéncias e Peguenas Intervengies —Comparacie ontre periodos homologos

Edificios hao 2019 Ano 2020
_ N2 CT's (%) N.2 0T
Parque de Habltaclo . -
Piblica Municipal 9.900 70% 7.743 70% 29%
Parque Escolar Pdblico 9714 19% = 8% -
Municipal ) .
Qutros Edificios
Péiblicos Municipats 1.62 11% 1.331 12% 18%
i . _ B - f \
Totaldel s 14.236 11.057 9% 3 /i

A reparticdo das intervencdes através dos gréficos infra demonstra e sintetiza o decréscimo registado nas ;’"} '
P
|

solicitacbes efetuadas durante o perfodo homdlogo (2020 versus 2019).

i’
i

&
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Emergéncias e Pequenas Intervencdes — Comparagéo entre
periodos homologos

12 000
10 000 —
8000 —
6 000
4000 -
0 . EEEmvw
Parque de Habitagdo Piblica Parque Escolar Piblico Qutros Edificios Publicos
Municipal Municipal Municipafs

E 2019 ®2020

Para além destas intervencbtes realizadas pelas Bl da Gestio da Manutengdo (GM), a Domus Social também
tem outras componentes de intervencdo com alguma relevincia na atividade da empresa, nomeadamente
aquelas realizadas por motivos relacionados com a sequranca e salide de pessoas e bens.

Assim, e a pedido, quer do SMPC, quer do DMF, é efetuado um apoio técnico aquelas estruturas municipais
com vista a regularizagio de situagdes que merecem uma intervencio com carécter urgente, por parte da
entidade publica. Até ao final de 2020 e no que concerne a estas entidades, foram concluidas 163 intervengdes

para o SMPC e 13 intervengdes para a DMF.
REABILITACAO E MANUTENGAO DE EDIFICIOS MUNICIPAIS
1. Reabilitagio e manutencdo do Parque de HabitagSo Piblica Municipal
a. Reabilitacio dos edificios e do espago publico

A reabilitagio dos edificios (entendida como grande reabilitagio) compreende resumidamente a reabilitagéo
das coberturas, fachadas e empenas, vios envidracados, dreas de circulagdo comum (caixas de escadas e

galerias de distribuigdo de horizontal) bem como das redes de infraestruturas prediais. |

Até ac final do ano de 2020, foram concluidas as seguintes intervengdes, que totalizaram 17.126.433,62 €: - | / {
e  Aldoar;
e Antas;

¢ Campinas(8al14);




Cerco do Porto (31, 32 e 34);

Fernso de Magalhdes (12a17);

Monte da Bela;

Pasteleira (1);

Pereird;

Rainha Dona Leonor (Agrupamento Habitacional);
Regado{lall);

Travessa de Salqueiros;

Rua das Carvalheiras, (153, 157, 161 e 163).

Encontram-se em execugéo as seguintes empreitadas com o valor global de 25.731.147,07€:

Carrigal (1a 5);

Cerco do Porto (1 a 3);

Cercodo Porto (7, 8, 10, 16, 17, 19, 20);
Cerco do Porto (33);

Contumil (2);

Falesio (10a 15);

Francos;

Maceda (construgdo nova);

Pasteleira (2 a 15; 17 a 22);

Regado (12 a 23);

S50 Jodo de Deus (22 Fase);

Rua da Arménia/Miragaia, 73/56 e 75/58;
Rua de D. Jofo IV, 792 e 800;

Rua de Tomés Gonzaqa, 16 a 39;

Rua do Comeércio do Porto, 135 a 139.

Encontram-se em fase de contratacfio as sequintes empreitadas cujo valor global de investimento previsto

ascende a 4.396.694€;

Encontram-se concluidos os projetos de reabilitagio e manutengio sequintes:

Carrical (6 a11);
Pasteleira (16; 23a 27);
Rua da Vitéria, 281 e 283.

Bom Sucesso;

Condominhas;

/
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o Contumil (Le 3)

o FontedaMoura(la3;7aé;27,28)
e  PioXll;

e Ruade Anténic Céndido, 214 e 216;

Encontram-se em elaboracio os projetos de reabilitagéo e manutengio sequintes:

Colénia Operéria de Viterbo Campos;
Rua de S3o de S. Miguel, 45 a 51;
Rua de Tomds Gonzaga, 43 e 45;
Rua do Dr. Barbosa de Castro, 10 a 14.

Encontra-se em execucio a empreitada de intervengio no espago publico do Falcdo (12 Fase, que abrange
os edificios 1 a 9), cujo valor ascende a 1.274.149,78€. Relativamente 3 2.2 Fase, que abrange os edificios 10

a 15, encontra-se concluido o Projeto de Execugio.

Encontram-se em elaboracgio os projetos de intervengiio no espago publico dos seguintes bairros:

s Aldoar;

e Bom Pastor e Vale Formoso;
s  Campinas;

o Carvalhido;

s Cercodo Porto;

e Monte da Bela.
b. Reabilitagdo interior de casas devolutas

Desde o inicio do ano, foram lancadas diversas empreitadas com vista 4 reabilitagio do interior de casas
devolutas, tendo sido concluidas 267 habitagdes (69 T1, 91 T2, 83 T3 e 24 T4), sendo que 262 séo habitagtes
do parque cldssico de habitag3o social e 5 sdo casas do parque ndo cldssico, simplificadamente designadas

por casas do Patriménio.

Comparando com o ano de 2019, onde foram concluidas 427 habitagdes, verifica-se um decréscimo de cerca

de 37%:
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No quadro sequinte, é apresentada a distribuicio, por bairro, das 262 casas devolutas reabilitadas do Parque
Classico de Habitag&o PUblica Municipal.

; Locais -
Agra do Amial 3 Laqgarteiro 13
[Aldoar ] | Lordelo 1
Antas 2 | [Monte da Bela 1
Bom Pastor 4 Monte S, Jodo 1
Bom Sucesso 1 Mouteira 4
Campinas 18 Quteiro 11
Carrigal 11 Pasteleira 24
Carvalhido 8 Pasteleira (Agrupamento Habitacional) 3 |
Cerco do Porto 21 Pereird 1
Condominhas 1 Pio Xl 2
Conturmil 5 Rainha Dona Leonor 2
Dr. Nuno Pinheiro Torres 12 Rainha Dona Leonor (Agrupamento Habitacional) 1
Duque de Saldanha 1 | |Ramalde 4
Eng.° Machado Vaz 7 Regado 21
Falc&o 10 Santa Luzia 9
Falcgo (Agrupamento Habitacional) 1 S&o Roque da Lameira 11
Fernfo Magalhdes 4 S#o Vicente de Paulo a 1
Fontainhas 1 Travessa de Salgueiros 3
Fonte da Moura 11 Vale Formoso 1
'Francos 11 | [Viso 1

R0



No quadro sequinte s3o elencadas as 5 casas devolutas reabilitadas do Patrimdnio:

Rua da Bandeirinha 14 RC H2
Rua da Corticeira | 38A 7
Rua da Fonte Taurina | 40 3

| Rua de Trés 220 RC

| Rua do Monte dos Judeus - %5 |

O valor de execugido global, referente aos 267 fogos, foi de 2.238.476,47 € o que corresponde a um custo de
8.383,81€ por fogo.

Estdo em execucio 32 fogos, com valor adjudicado de 249.732,71 €.
¢. Outras intervengdes no parque de Habitagéo Pdblica Municipal

Foram concluidas, até ao final do ano de 2020, empreitadas no valor total de 209.044,48 €, das quais se
destacam:

Pescricao da intarvencao

Agrado Amlal (B, C,D,Ee G) Colocaglio de estores em telas do tipo solscreen nas zonas comuns
Rua da Arménia, 78 Manutengio e reparagio da cobertura do edificio
Rua da Ribeira Negra, 53 Resbilitacso interior de habitagio

Encontram-se em execucgéo empreitadas no valor global de 99.981,07 €, das quais se destaca:

Locals Eescrigio da intecvengio
' Agra do Amial (A) Substituickio do revestimento da cobertura
Rua do Cimo do Mure, 12A .Reforco estrutural do rés-do~chio do edificio

d. Obras de adaptaco das instalagdes sanitdrias para mobilidade

condicionada
P
Até ao final do ano de 2020, foram executadas 96 adaptagdes de instalacBes sanitdrias no valor de 101.459,85

€, correspondendo a um custo unitdrio de 1.056,87€.
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Ern concurso e a decorrer encontram-se obras referentes a 46 adaptacbes, com um valor correspondente de

cerca de 49.780,00€.

2. Reabilitagio e manutenciio do Parque Escolar Piblico Municipal

Até ao final de 2020, foram executadas empreitadas de valor global igual a 169.188,82€, das guais se

destacam:

Dascrigio da intervencan

Agra do Amial

Padre Américo

S.Jofioda Foz

Substituicio do revestimento da cobertura

Encontram-se em execucio empreitadas no valor total de 587.415,76 €, das quais se destacam:

Descriclo de intervancio

;| Lagarteiro

Substituiciio do revestimento da cobertura

S, Miguel de Nevogilde

Reabilitaglio das coberturas do edificio nove

3. Reabilitagio e manutenciio de outros Edificios PUblicos Municipais

Até aofinal do ano de 2020, de acordo com o programado pela Comissio de Pianeamento de Espagos (CPE),

foram executadas empreitadas de valor global de 1.170.212,46 €, das quais se destacam:

Casa do Roseiral

Cascrigdio da interveng8o

Reabflitag3o Interior, instalagBes sanitérias e copa; reformulacio da cozinha

Quinta da Bonjéia

Requalificacio do edificio formativo

Teatro Municipal do Porto

Remodelaglio dos pisos 5 e 6

. Viveiro Municipal

Remodalacio e ampliacio da casa de ponto

Encontram-se em execucao empreitadas de valor global igual a 1.720.418,30 €, e das quais se destacam:




Porto. 111
Domus 1

Descrigdo da intervengio

Casa do Infante l Reabilitagfio de coberturas e de rede de drenagem de dguas pluvials

Edificio dos Correios Construgiio de parede de delimitagiio entre o edificic e contiguo

Requalificagfo da antiga escola José Gomes Ferreira para instalagio do polo lll do
teatro

Teatro Municipal do Porto

Encontra-se em concurso a sequinte empreitada, de valor estimado iqual a 6.214,63€:

Deserigso da intervengio

Ateliers da Lada Correclo de anomallas da cobertura e caleira tardoz

INTERVENGOES AO ABRIGO DA RUBRICA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
Até ao final do ano de 2020, foi executada a seguinte empreitada, de valor igual a 14.090,21 €:

Descrigio daintervencio

Ceantro Social de Rainha Dona Lecnor limpeza, tratamento e pintura de paredes e tetos

Encontra-se em execucio a sequinte empreitada, de valor global igual a 25.821,22 €:

Desoricio da inlervencio

Obra Diocesana de Promoglio Soclal do Porto | Substituigdo de torneiras e autoclismos existentes em vérios edificios

REABILITACAO DE EDIFICIOS NAQO MUNICIPAIS
Na sequéncia de diversas solicitagdes e protocolos estabelecidos com algumas entidades externas a Domus

Social realizou diversas intervencgdes.

Assim, e conforme j4 referido anteriormente, até ao final de 2020 foram concluidas 163 intervengdes para o

SMPC e 13 intervencdes para a DMF.

Fol também concluida a empreitada “Substituicio de aterro e revestimento do pavimento do logradouro do .

edificio da Piscina Eng. Armando Pimentel”, com um valor de 69.000,00€,




MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS EM EDIFICIOS MUNICIPAIS

Durante o ano de 2020, foram implementados os Planos de Manutenc¢3o Preventiva (PMP) para os 48 edificios

do Parque Escolar Pdblico Municipal e para os 113 edificios classificados como Qutros Edificios Publicos

Municipais.

Mantiveram-se as rotinas de inspe¢cdo/manutencio de diversos elementos fontes de manutengdo, com

destaque para os diversos equipamentos e instalag®es eletromecinicas existentes nos edificios sob gestdo da

Domus Social, tais como sistemas de AVAC, Elevadores e Ascensores, Grupos Pressurizagéo e Bombagem,

Instalacdes Elétricas, Bocas de Incéndio, Extintores e Carretéis, SAD!, SADIR e Closed-Circuit Television

(CCTV).

Em termos de manutengio preventiva de equipamentos, 8 Domus Social assegura os seguintes contratos de

manutengdo:

Contratos de manutencéo preventiva

Equipamentos (Quantidade]

Pitallcos

Mirm -.il..-:':E:-

AVAC 936 0 235 701 57.264 €
Elevadcres e Ascensores 143 56 32 55 23,180 €
Geradores 9 1 1 7 5.534
Grupes de Pressurizaciio e Bombagem 80 31 18 31 11.062€
Instalagdes Elétricas 7 7 28243 €

Bocas de Incéndio, ]

2,106 164 828 1114
BExtintores e Carretéis
SADI 118 20 49 49
Seguranca 07695 €
SADIR 97 - 47 50
CCTV 17 - - 17

Durante o ano de 2020, verificou-se uma diminui¢io de 53% nos custos da manutengéo corretiva, efetuada

ao abrigo dos contratos em vigor, face ao periodo homélogo do ano anterior:
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Custos com Manuten

2019

AVAC 61.864€ 26.286€ 57,5

Elevadores e Ascensores 103.020€ 49.933€ 51,5

Grupos Pressurizacic ¢ Borbagem ; 8.084€ 15.710€ 94,3

Seguranga (SADI, SADIR, SADEl e CCTV) 114.716€ 43.408€ | 62,2
E Total 287.684€ 135.337€ . 53,0
1

Relativamente 4 manutencio corretiva fora dos contratos, durante o ano de 2020, os custos associados foram

os sequintes:

Custot com Manutencio Cormetva

AVAC 6.738€
Elevadores e Ascensores 401€

Grupos de Pressurizaco e Bombagem 5.007€
Seguranga (SADI, SADIR, SADEl e CCTV) 3.705€
Total [ 15.851€

/
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Durante o ano de 2020 o Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP) prosseguiu com a sua atividade regular

C - GABINETE DE ESTUDOS E PLANEAMENTO

de assessoria ao CA e de apoio direto 3s diferentes diregdes e dreas de coordenagdo da empresa.

Ao longo do ano o GEP desenvolveu uma série de atividades, relevando-se neste documento aquelas que

consideramos serem as mais representativas do trabalho realizado ao longe do ano.

Na &rea das polfticas publicas de habitag3o, o documento governamental designado por Nova Geragéo de
Polfticas de Habitagdo (NGPH) publicado em 2018 através da Resolugio do Conselho de Ministros n.° 50-
A/2018, de 2 de maio tem vindo a condicionar todas as estratégias a desenvolver pelas entidades piblicas e,
como tal, constitui elemento central na defini¢do das politicas piblicas de habitag3o de qualquer concelho. A
publicacio em 2019 da Lei de Bases de Habitag&o (LBH) (Lei n.© 83/2019 de 3 de setembro) veio reforgar ainda
mais a responsabilidade que as entidades publicas, nomeadamente as municipais, tdm no que concerne a

definicéo das politicas publicas e &s estratégias de intervengao no territdrio.

Consequentg da publicacido daquela resolugdo foram sendo publicados um conjunto diverso de diplomas
que ajudaram, também, a configurar a Estratégia Local de Habitagio (ELH), elaborada pelo Centro de
Investigagdo do Territério, Transportes e Ambiente (CITTA) da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (FEUP), a qual foi aprovada pelo MP nos finais de 2019. Este documento, constitui-se como elemento
fundamental para a gestéio das politicas publicas de habitagdo do MP.

Na sequéncia dessa aprovacdo, o MP ficou dotado de um instrumento de planeamento original que alicergou
o Acordo de Colaboragio celebrado em 16 de novembro de 2020 com o Instituto de Habitagdo e Reabilitagdo
Urbana, IP (IHRU, IP) que prevé que se efetue, até ao final de 2025, o realojamento de 1.740 familias. Em 2020
o MP candidatou as primsiras 104 familias para obtencic do financiamento consagrado no acordo em causa.
Foram consideradas ainda elegiveis, até ao final do corrente ano, mais 39 familias a considerar numa primeira

candidatura a ser efetuada no 1.° trimestre de 2021.

O GEP estd incumbido de prestar apoio 3 reviséo do Plano Diretor Municipal (PDM) e de acompanhamento
da elaboracdo do Plano de Gestio e Sustentabilidade para o “Centro Histdrico do Porto, Ponte Luis | e

Mosteiro da Serra do Pilar” a ser desenvolvido pela PortoVivo SRU.
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Refira-se ainda que, no &mbito da reorganizacio das competéncias, no que concerne & habitacio por parte
do MP, a Domus Social viu ajustada a sua drea de atuagio ficando o seu papel agora direcionado

exclusivamente s intervengdes no cldssico modelo de arrendamento piblico (apoiado e condicionado).

Ainda antes destas alteragdes estatutdrias ocorrerem, dedicdmos durante o corrente ano uma particular
atengdo as intervengdes que se preveem para: Aldoar (espago publico), Bom Sucesso (edificios, projeto em
elaboragdo}, Campinas (espaco publico), Carvalhido (espago publice), Cerco do Porto (edificios, concluido,
e espago publico, em elaboragio). Tratando-se de atividades da érea do project management e, como tal,
uma incumbéncia direta da drea de coordenacio Gestio de Projeto (GP) da DP, este trabalho é efetuado em

parceria com aquela drea de coordenagéo.

Por sva vez, no ambito das candidaturas efetuadas pelo MP ao Programa do Quadro Comunitdrio de
Investigagdo & Inovagio Horizonte 2020 (H2020), orientado para o apoio 4 investigagio através do
cofinanciamento de projetos de investigagio, inovagiio e demonstragao, refira-se a intensa atividade que o
consorcio de beneficidrios (entre os quais a Domus Social) do projeto URBINAT - Healthy corridors as drivers
of social housing neighbourhoods for the co-creation of social, environmental and marketable NBS* (sob
coordenacio do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, CES-UC) tem desenvolvido,
nomeadamente no 8mbito do WP.2 - Living Lab. No 8mbito do processo de co-criagio do Corredor Saudavel,
o estabelecimento do Living Lab em Campanha tem sido intersectado pelos diferentes pacotes de trabalho e
tarefas que se relacionam com essa estrutura, dada a complexidade da dindmica do consércio, revelando-se
um processo longo e continuo. Releva-se o intenso trabalho da equipa local no &mbito do processo da
participagdo, liderado pelo CES que, em articulacio com a GUDA - Give U Design Ari{(parceiro transversal),
tem conduzindo os parceiros locais - Centro de Investigagio em Biodiversidade e Recursos Genéticos
(CIBIO) da Universidade do Porto (UP), C&mara Municipal do Porto (CMP) e Domus Social - no apoio e nas
tarefas que tm sido chamados a assegurar. No decurso dos desenvolvimentos da dindmica epidemiolégica
de COVID-19, as atividades de participagio tiveram de ser suspensas, obrigando a um enorme e novo esforgo
de reformulagdo do programa para que as sessdes de participaco pudessem decorrer & distidncia (online).
Este planeamento da participagio teve de ser compassado com o desenvolvimento do Local Urban Plan
(tarefa 2.4 do WP.,2), em particular com os tempos previstos para a elaborag3o (e licenciamento) do projeto
urbano para o espago publico da respetiva drea de intervencdo. Paralelamente ao desenrolar das sess6es de

participagéio, retomadas em junho de 2020, as propostas trazidas pelos cidad&os foram sendo trabalhadas pela

equipa técnica do URBINAT de modo faseado e colaborativo com os restantes atores locais (técnicos -

municipais e decisores politicos) que procederam, por aproximagbes sucessivas, & andlise da viabilidads’ ’

(técnica e orgamental) de cada proposta e seu enquadramento nos objetivos do projeto URBINAT e na visdo

1. Acrénimo de Nature Based Solutions em Inglés, traduzido como “Solugbes Baseadas na Natureza®.
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do MP para aquele territério. O Estudo Prévio do Urban Project, i.e. a componente territorial do Urban Plan

do Corredor Saudével serd implementada no final de 2021, encontra-se aprovado.

Refira-se particularmente o convite formulado pela Comissiio de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional
do Norte (CCDRN) e o Centro de Engenharia e Desenvolvimento de Produto (CEiiA), através do seu
laboratério de investigagdo urbana “City Lab”, para participar no Programa de Cooperagéo INTERREG
Europe do projetoe SOCIAL GREEN - Regional Policies Towards Greening the Social Housing Sector.

Este gabinete esti envolvido, ainda, em 4 candidaturas efetuadas em cooperagdo com distintas entidades a
financiamentos nacionais e comunitdrios de projetos de investigagso na drea da habitagio nomeadamente a0
concurso Projetos de IC&DT em todos os Dominios Cientificos da Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT) e a0 programa Erasmus +. Saliente-se que a candidatura denominada GentriHealth - The Health Impacts
of Inner-City Gentrification, Displacement and Housing Insecurity: A Quasi-Experimental Multi-Cohort Studly,
do Instituto de Saide Publica da Universidade do Porto, foi aprovada obtendo assim financiamento da FCT

para 3 anos de desenvolvimento do estudo.

Merece particular destaque 0 acompanhamento efetuado ao longo do ano s candidaturas aprovadas ao Aviso
n.° NORTE-04-2017-04 Reabilitacio nos Bairros Sociais (Eficiéncia Energética) & qual o MP se candidatou, na
1.2 Fase, Eng. Machado Vaz, Ramalde, Santa Luzia (parcial), Falcdo (parcial), Bom Pastor, S8o Jodo de Deus,
Pereird, Monte da Bela e Bela Vista e, na 2.2 Fase, Eng. Machado Vaz, Santa Luzia (parcial) e Bonjardim, 655 e
na 3.2 Fase Carvalhido (parcial} e Mouteira (parcial). O investimento considerado elegivel aprovado nas trés

candidaturas ascendeu a cerca de € 9.900.000,00.

No dmbito das suas fungdes acompanhou, este gabinete, uma série de auditorias internas e externas a
diferentes processos, mas merecem, pela sua natureza e complexidade, particular relevo as auditorias

efetuadas a programas financiados pela Unifo Europeia tendo o resultado das mesmas sido francamente

positivo para o MP,

Foi ainda a Domus Social convidada a colaborar estreitamente na unidade curricular Projeto Integrado | do
curso de pds-graduacdo Mestrado em Projeto Integrado na Construcdo de Edificios (MPRINCE) lecionado na

FEUP, articulagdo que tem sido assegurada por este gabinete.
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D - GABINETE DE CONTRATAGAO PUBLICA E APROVISIONAMENTO

O Gabinete de Contratacio Piblica e Aprovisionamento (GCPA) desencadeou, durante o anc de 2020, um
conjunto de procedimentos para a contratagdo de empreitadas de obras publicas, aquisicdo de servigos e

locagdo ou aquisicdo de bens méveis, dando cumprimento aos pedidos das diversas dreas da empresa.

Integrado no GCPA, o armazém de materiais da Domus Social respondeu aos pedidos efetuados

essencialmente pela DP no 4mbito da atuacdo das Bl.
1. Contratac8o Publica
a) Notas de Encomenda

Neo dmbito da atuacdo do GCPA, no ano de 2020, foram emitidas 3.959 notas de encomenda referentes &

aquisicdo de materiais e & contratag&o de servigos por ajuste direto ac abrigo do regime simplificado.
b) Procedimentos de Contratagéio

Em 2020 o GCPA promoveu 451 procedimentos para a contratagdo de empreitadas de obras publicas. Estes
procedimentos foram repartidos da sequinte forma: 29 contratos celebrados ao abrigo dos acordos quadro
em vigor, 18 promovidos por concurso piblice, 46 por consulta prévia, 10 por ajuste direto e 83 por ajuste
direto ao abrigo do regime simplificado. Foram ainda celebrados 265 contratos optativos de empreitada

enquadrados nos procedimentos de manutencéo corretiva de equipamentos.

Em 2020 foram ainda elaborados 119 procedimentos para a celebragio de contratos de reabilitagio do
interior de casas devolutas, sendo que 14 contratos foram celebrados por consulta prévia e 105 ao abrigo do

acordo quadro em vigor.

No dmbito da aquisicio de servigos foram emitidos 119 contratos optativos para assegurar servicos de
fiscalizagdo de empreitadas de obras piblicas, promovidos 33 ajustes diretos, 10 concursos por consulta

prévia, 16 concursos publicos e 1 concurso [imitado por prévia qualificagéo.

2. Aprovisionamento

jz"

A atividade do armazém centra-se na gest&io dos stocks e no atendimento aos pedidos de materiais. Duranis-
oano de 2020 foram pedidos 25.781 artigos ao armazém, tendo respondido com recurso a stock cerca de 89%

dos pedidos.




Foram ainda emitidas 4802 guias de transporte e 272 guias de saida de material para reposi¢io do stock das

viaturas.

3. Ovutras Atividades
Durante o ano de 2020 procedeu-se 4 consolidacéo do sistema integrado de avaliagdo de fornecedores da

Domus Social.
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E - GABINETE DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO

A atividade desenvolvida peio GSl ao longo do ano de 2020 centrou-se no desenvolvimento e implementagéo

de vdrios projetos.

Foram também tarefas do GS| o apoic & organizagéo, gestiio didria das inUmeras solicitagdes internas, e ao CA

da empresa, prestando assessoria de 8mbito técnico e organizacional.
Assim, a atividade desenvolvida pelo GSI compreendeu:
1. Software de Cadastro e Gestdo da Manutengéo

O software de gestio de cadastro representa uma peca estratégica, uma vez que pretende dotar a empresa
de uma base de dados global, Unica, independente das atuais aplicagbes e que serd a base para os

desenvolvimentos futuros do sistema de informacéo da empresa.

No més de janeiro de 2020 a Domus Social iniciou a utilizagio deste software, na componente de Gestio da
Manutengdo Reativa e Gestdo de Brigadas, durante o ano de 2020 foi iniciada a utilizagdo dos seguintes

maddulos:

o Gestio de manutencio preventiva
o Gestiio de projeto

o (estdo da Fiscalizagdo

o Gestdo de empreendimentos

¢ Gestio de pedidos de aquisicio
Prevé-se que no ano de 2021 se inicie a utilizagdic dos sequintes mddulos:

e Pedidos de garantia

¢ Pedidos de atualizagio de cadastro

2. Software de Gestéo do Parque Habitacional

O software de Gestio do Parque Habitacional pretende dotar a empresa de mecanismos de gestio mais -';f

eficazes e produtivos, permitindo a gestio integrada dos processos associados & atribuicio e gestdo dos fogos r

e dos seus arrendatérios. Durante o ano de 2020 foi iniciada a utilizagdo de todos os mddulos deste software I.f'

nomeadamente:
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e Processo de Gestdo dos Pedidos de Habitagéo
s Processos de Gestio do Projeto Condomus
¢ Daesenvolvimento dos mecanismos de extracdo de informag&o necessdrio 4 atividade corrente da drea

de Gestio do Parque Habitacional.

3. Software de Gestio de Recursos Humanos

A Domus Social concluiu a implementagdo de um software de Gestiio de Recursos Humanos. Este sisterna
dard suporte as seguintes dreas: Recrutamento e Selecio, Gestio de Colaboradores, Gestdo ADSE (antigo
acrénimo de Assistdncia na Doenca aos Servidores Civis do Estado), Gestio da Formagdo, Gestéio da

Avaliacio de Desempenho, Portal do Colaborador entre outros.

Ao longo do ano de 2020 foi concluida a implementagio dos restantes médulos, estando prevista a realizagio

da avaliacio de desempenho de 2021 j& neste novo sistema.

4. Sistema de normalizago contabilistico - Administrag@o Piblica

No inicio de 2020 iniciou-se a utilizagdo deste médulo, de forma a permitir & empresa a adequacdo ao Sistema
de Normalizagio de Contabilidade para a Administragiio Publica e apresentagiio das contas de acordo com

este referencial contabilistico.

b. Faturagéo Eletrénica

O Decreto-Lei n.° 111-B/2017 determina a obrigatoriedade da emissdo em formato eletrénico, o envio e
recegio destes documentos deve também ser suportado em processos eletrénicos de transmissdo de
documentos, permitindo assim reduzir os custos e erros associado ao processamento administrativo destes

tipos de documentos.

A Domus Social desenvolveu o seu sistema de faturacio eletrénica de forma a garantir a recec¢do destes

documentos, prevé-se a sua utilizagio no inicio de 2021.




Perto. i
Domus
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6. Implementagdo do programa Porto Solidério - Fundo Municipal de Emergéncia Social

Foi efetuada a operacionalizacio da oitava fase do programa, com o desenvolvimento do sistema de gestio
de candidaturas, a realizar através do websife da empresa, com a integragéo no sistema de informacgéo da
Domus Social, o que resultou num processo desmaterializado desde a submiss3o das candidaturas passando

pela sua andlise e validacdo,

7. Teletrabalho

Como resposta & pandemia provocada pela COVID-19 a empresa desde o dia 13 de margo e durante o resto
do anc de 2020, manteve um elevado nimero de colaboradores em teletrabalho, mantendo-se em regime

presencial os colaboradores que desempenham fungdes consideradas essenciais.

Ao longo dos meses de confinamento toda a atividade da equipa da 4rea de Sistemas de Informagdo foi
realizada & distdncia. Esta nova realidade que colocou vérios desafios 4 drea de sistemas de informacgéo, por
um lado criar condigdes para que os colaboradores da empresa continuassem a executar as suas tarefas e por
outro lado a assegurar a operacionalidade do sistema, bem como o desenvolvimento e implementagio dos

projetos em curso.
8. interligagéo com outras éreas internas

Foram qarantidos os niveis de servico do apoio operacional interno que durante o ano contabilizaram 609

pedidos.




F - GABINETE DA SUSTENTABILIDADE E GESTAO DOCUMENTAL

Nota Prévia

A atividade realizada pelo Gabinete da Sustentabilidade e Gestio Documental, no primeiro semestre-de 2020,
foi fortemente condicionada pelo estado de emergéncia provocado pela COVID-19. Assim, verificou-se ©
cancelamento ou adiamento das a¢des programadas, durante esse perlodo, das quais destacamos um
conjunto de atividades de natureza sociocultural, no quadro da candidatura ao Portugal 2020 - Abordagem
Integrada para a Inclusdo Ativa (AllA), a auditoria pela entidade certificadora ao Sistema de Gestio da Domus
Social, bem como a realizagio dos inquéritos de satisfagio aos nossos inquilinos municipais. No segundo
semestre foram adotados, com &xito, ajustamentos e agdes corretivas, visando mitigar os efeitos da situagdo

epidemiolégica nos objstivos inicialmente estabelecidos.
1L Sistema de Gestéo

Considerando a excecionalidade da conjunturs, realizou-se em outubro a auditoria de acompanhamento ao
Sistema de Gestio (SG) implementado na Domus Social no dmbito da Gestéio da Qualidade (NP EN ISO
9001:2015), da Gestiio do Ambiente (NP EN ISO 14001:2015), da migragéo do sistema de Seguranga e Satde
no Trabalho face ac referencial da ISO 45001:2019, e a certificacéo do sistema de Gestio de Responsabilidade

Social (NP 4469:2019), tendo a entidade certificadora renovado a conformidade do sistema de gestéo.

O Sistema de Gestlio continua a ser um referencial indispensével 4 melhoria continua organizacional e auma
atuacdo sustentdvel da empresa, tendo como fim ditimo um servigo piblico de elevada qualidade para os seus

inquilinos/municipes e outras partes interessadas.

2. Certificagdo do Sistema de Gest&o de Responsabilidade Social

A consciencializacio de todos para a otimizacio do desempenho econdmico, social e ambiental, onde as
praticas de racionalizagio dos recursos e a procura de uma melhor qualidade do ambiente de trabalho,
consubstanciada na valorizagdo do capital humane, sio os grandes principios orientadores da
Responsabilidade Social. No &mbito do projeto “Domus Sustentdvel”, temos encetado ages no sentido de
conformar o comportamento da Domus Social com os principios da sustentabilidade e da responsabilidade
social, adotando uma estratégia de pequenocs passos com o objetivo de mudar padrdes comportamentais, e
incrementar a consciéncia ética da administragdo e dos trabalhadores. A preocupagio com um modelo de
gestdo cada vez mais eficiente leva-nos a valorizar, cada vez mais, a procura de solugdes sustentdveis, quer do

ponto de vista ambiental, quer do ponto de vista social, econdmico e ético. Daf a importdncia da

A
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Social

implementacéo e certificaco de um Sistema de Gestio de Responsabilidade Social (SGRS) que permite
melhorar a qualidade/fiabilidade das operagdes internas na satisfagio das partes interessadas, bem como
melhorar a performance global da empresa, na medida em que influenciam o sucesso da Domus Social, A

certificagdo do SGRS implementado decorreu no segundo semestre de 2020,
3. Inquéritos de Satisfacio
° Linha de Apoio Técnico e Brigadas de Intervengéio

Auscultar a opinifo dos inquilinos municipais através de inquéritos sobre a qualidade dos servigos que |hes
prestdmos e, ao mesmo tempo, avaliar os aspetos que podem ser aperfeigoados, é um contributo
indispensédvel na procura de um servigo publico cada vez mais eficiente. Assim, efetudmos inquéritos de
satisfacdo ac atendimento da Linha de Apoio Técnico (LAT) e aos servicos prestados pelas Brigadas de
Intervencao (Bl), segmentadas em eletromecénica e construgdo civil. Os inquilinos tém a op¢do de escolha
entre 4 niveis de medig&o de satisfago: Muito Satisfeito, Satisfeito, Insatisfeito e Muito Insatisfeito. A realizagio
destes inquéritos foi fortemente condicionada pelo estado de emergéncia provocado pelo surto pandémico,

tendo em conta as limitagcdes inerentes s medidas de confinamento implementadas.

Os resultados dos inquéritos analisados a cada um destes servigos, referentes ao ano em andlise, apresentam
indices de satisfagio que se situam em: 89,2% de respostas nos niveis “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” para as
Brigadas de Eletromecénica e 89,1% das respostas nos niveis “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” para as Brigadas
de Construgio Civil. Quanto ao servigo providenciado pela LAT, o indice de satisfagio situa-se em 93,2% de

respostas nos niveis de “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”.
° Reabilitagéio @ Manuteng&o Preventiva do Parque de Habitag&o Publica Municipal

Os inquéritos realizados s8o constituidos por 7 perguntas de resposta fechada e 3 de resposta aberta. Nas
perguntas de resposta fechada, os inquilinos tém a opgio de escolha entre 4 niveis de medigéo de satisfacéo:
Muito Satisfeito, Satisfeito, Insatisfeito e Muito Insatisfeito, Os inquéritos sio realizados de forma presencial acs
inquilinos, nos bairros de habitagio social municipal onde ocorreram obras. Os resultados globais das

avaliagGes encontram-se apresentados na tabela seguinte:




| Bairro Apreciacio Geral ‘ Nivel (1a4)
| Bairro do Regado, Blocos 1a 5, “Satisfeito” ‘ 3
| Bairro do Regado, Blocos 6a 1l “Satisfalto” J 3
Bairro do Cerco, Blocos
“Satisfeito” | 3
4,11,12,14,15,18,23,25,27,28,29 |

. Intervengbes solicitadas via extranet

Os pedidos de intervengio realizados via extranet podem ter duas origens: Parque Escolar Piblico Municipal
e Outros Edificios PUblicos Municipais que se encontram sob gestio da Domus Social. Os interlocutores
podem classificar as intervengdes em 5 niveis, de 1 a 5, sendo que: 1 - Muito Insatisfeito e 5 - Muito Satisfeito.
Foram feitas 1.446 avaliagdes no Parque Escolar PUblico Municipal e 706 nos Outros Edificios PUblicos
Municipais. No que respeita ao Parque Escolar Publico Municipal, 92,4% dos interlocutores avaliaram
positivamente as intervengdes realizadas nas escolas. Relativamente s intervengdes nos Outros Edificios

Publicos Municipais, obteve-se um resultado de 98,6% de avaliagdes positivas.
4. Portal das Ocorréncias

No ano de 2020, foram registadas no “Portal Gestiio Ocorréncias” 201 ocorréncias. Distribuidas, de acordo

com a sua origem, da seqguinte forma:

e Provedor do Inquiline Municipal / Provedor do Munfcipe: 20 ocorréncias registadas (9,95%)
e Reclamacdes Inquilinos via Centro Documental: 69 ocorréncias registadas (34,35%)

e Auditorias Internas: 31 ocorréncias registadas (15,42%)

¢ Livro de Reclamagdes: 25 ocorréncias registadas (12,44%)

¢ |Internas: 9 ocorréncias registadas (4,48%)

o Auditorias Externas: 37 ocorréncias reqistadas (18,41%)

o Vereacdo: 8 ocorréncias registadas (3,98%)

s Atlividade/Organizagio: 1 ocorréncias registadas (0,50%)

o Fornecedor Externo: 0 ocorréncia registada (0%)

» Reclamacdes Inquilinos via GIM: 1 ocorréncia registada (0,50%)

No sentido de automatizar e otimizar o resultado dos vérios segmentos de inquéritos de satisfagdo realizados |

pela empresa, no segundo semestre, foram contratados os servigos de uma consultora de Gestdo e Avaliagdo

e
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da Qualidade que, em nome da Domus Social, realizard os inquéritos de satisfagio e respetivo tratamento,

tendo em vista a melhoria continua do servigo pUblico prestado.

5. Gestido Documental e Arquivo

A drea da Gestio Documental e Arquive, no ano de 2020 foi marcada pelas obras de reabilitagio de um dos
seus arquivos que obrigou 3 retirada de toda a documentagio em depdsito para um local provisério. Foi
também realizado um trabalho de levantamento e sistematizagdo de um conjunto de tarefas a ter em conta na
constituicdo do arquivo digital da empresa, dos quais destacamos a avaliagio das implicacdes de uma
digitalizag&o em massa dos processos operativos da empresa, enquadrando-o numa série de projetos ja
iniciados, nomeadaments, a assinatura eletronica em alguns processos de negdcio e a parametrizacio do SGP
com uma nova estrutura classificativa, elaborada de acordo com a MEF (macroestrutura funcional da DGLAB
- Torre do Tombo); os critérios para a escolha de um repositério digital certificivel e a sua interoperabilidade
informacional com os sistemas informaticos atualmente em uso, nomeadamente, o GISA (gestio integrada de
sistemas de arquivo); e, ainda, as mudancas necessarias na organizagio, quer ac nfvel material, organizacional

e legal para a operacionalizacio de um arquive digital.
AlIA - Abordagem Integrada para a Inclusiio Ativa

No quadro da candidatura do Portugal 2020 - Abordagem Integrada para a Inclusdo Ativa (AllA), a Domus
Social foi incumbida pelo Municipio do Porto de desenvolver um conjunto de atividades de natureza
sociocultural, que visam a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das populagbes residentes nas
Comunidades Desfavorecidas do Vale da Ribeira da Granja, do Vale de Campanhi/Norte e do Vale de
Campanhé/Sul.

Como jé referido acima, a aplica¢iio de medidas restritivas impostas pela crise sanitiria da pandemia da
doenga COVID-19, traduziram-se, quanto ac primeiro semestre, no adiamento ou cancelamento das diversas
iniciativas previstas, pofs, todas elas, s&o estruturadas e desenvolvidas através da participa¢io de criangas e
jovens @ de momentos de apresentacio publica. Deste modo, o projeto “Arte para Todos", que envolveu
cerca 50 jovens do bairro do Cerco, durante 10 meses, em sessBes de capacitagio & volta das artes urbanas
{danca, artes cénicas, entre outras), @ concebeu o espeticulo “TODOS”, apresentado a cidade do Porto, na
sala principal do Coliseu a 30 de abril de 2019, deveria ter iniciade a digressdo do espetédculo por seis cidades
do pafs em maio de 2020, foi adiado. As vérias tentativas de reagendamento encetadas depararam com a ;

indisponibilidade dos programadores dos equipamentos culturais que, por terem estado encerrados varios




meses, tiveram eles préprios de implementar programas de recuperagio de eventos adiados. Este projeto

estd a ser reprogramado para 2021, assim as circunstincias epidemioldgicas o permitam.

Quanto & oferta regular de programacao cultural e artistica nestas comunidades, como os ateliers de férias de
arte urbana, direcionados para jovens estudantes, em cada periodo de férias letivas (Natal/Pdscoa/Verdo), e
que os capacita com conhecimentos técnicos e saberes basicos nas vérias disciplinas de arte urbana, também
teve que ser adiado pelo mesmo motivo, sendo reprogramado para o verdo. No segundo semestre
decorreram, sem constrangimentos, os ateliers das férias de Verdo e de Natal, que contaram com cerca de 30

participantes em cada sess3o, no bairro do Lagarteiro e nas instalagdes MXM.,

Foi realizada a primeira de trés Residéncias artfsticas, intitulada “Vamos Imaginar Um Bairro de Luz”, destinada
a jovens entre os 12 e os 17 anos de comunidades desfavorecidas da zona oriental da cidade, com incidéncia
no Bairro do Cerco do Porto. O programa das Residéncias Artisticas desenvolve através de sessdes
bissemanais, promovendo competéncias artisticas na drea da musica. Decorre desde outubro de 2019, no
Agrupamento de Escolas de Cerco do Porto e no Balleteatro, e teve a participaciio de 32 jovens ao longo de
18 sessdes. O concerto de encerramento da “1® Residéncia VAMOS IMAGINAR UM BAIRRO DE LUZ",
agendado para 21 de margo, foi adiado, dadas as medidas restritivas sanitdrias, tendo sido reagendado e
apresentado no dmbito da Feira do Livre, no dia 12 de setembro, nos jardins do Palécio de Cristal. Ainda, em
setembro iniciou-se a 22 Residéncia, com um nimero limitado e, substancialmente, reduzido de participantes,
em compara¢io com a 18 Residéncia, para que pudesse funcionar dentro das normas e condigdes sanitdrias
exigidas. Assim, foi estabelecido o nOmero médximo de dez participantes que, abertas as inscri¢des,
rapidamente foi atingido. O ponto de situagdo, efetuado em dezembro, ao desenvolvimento do projeto, vai
no sentido dos vdrios objetivos tragados estarem a ser alcangados em pleno: assiduidade, interesse,
motivagio, crescimento pessoal e forte envolvimento com o projeto. Dos objetivos concretizados, neste més,

salienta-se a escrita da totalidade dos temas, jd com parte das musicas compostas.

De destacar, ainda, a 22 edicéio oficina de cinema de animagiio “Anima’ Tua Ideia” realizada no més de
dezembro no Agrupamento de Escolas do Cerco do Porto que contou com a participagdo de jovens e alguns
dos seus avés que deram o seu precioso contributo para a histria sobre o tema do Natal, contada em varias
geracdes. Este projeto contou também com a colaboraciio de alguns Professores da escola do Cerco, quer
na conce¢ao musical quer na organizacio e comunicagdo visual, e a orientagio pedagdgica esteve a cargo

dos realizadores Paulo D’alva e Anténio Pinto. Esta oficina intergeracional teve como principal objetivo

aproximar a populagdo deste bairro ac mundo do desenho animado, nas suas variadas formas de expressdo, ; / {

dando-lhe a conhecer um universo criativo, do qual se encontrava afastada e, ainda, colocar em interagd

i
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jovens e maiores de uma mesma comunidade, promovendo a sua identificagdo com uma sociedade
multicultural. O projeto culminou com a produgio original de um pequenc filme de animagdo
“Desconstrucio do Natal”, tendo como ponto de partida a narragio do avé de um dos jovens que recorda os
natais da sua infincia. A sua apresentagiio publica deverd decorrer, no espago do auditério da Escola do

Cerco, quando estiverem reunidas as necessdrias condigdes de seguranca sanitdria.

Outras atividades programadas, prendem-se com projetos de valorizagdo histérica dos bairros municipais da
cidade do Porto, centrada nas memdrias, histérias, espagos e tempos dos seus habitantes, enquanto valores
fundamentais de valorizagdo e desenvolvimento da cidade e da sua proje¢io futura. O documentério
“Toponimia”, & um desses projetos, cruza as histdrias das memdrias de diversos intervenientes que nasceram
ou viveram em bairros municipais e superaram a sua condigo. As filmagens tiveram de ser interrompidas,
com o decreto de estado de emergéncia, tendo o documentdrio sido concluido em setembro de 2020.
Também, a exibigdo publica teve de ser adiada, estando a ser equacicnadas vérias solugdes, nomeadamente,
um five streaming, caso a situagéo sanitdria ndo evolua favoraveimente. Qutro projeto que integra as “Marcas
do tempo e memédrias dos bairros na cidade” relaciona-se com a histéria da habitagdo social e dos seus
habitantes. Foram selecionados e digitalizados documentos associados a esta temaética, que se encontram no
arquivo da Domus Social, num total de 43 processos e 11679 folhas. Com base nesses registos documentais
foi efetuada a escolha dos moradores para a realizagdo de um conjunto de entrevistas que vio dar origem a
uma série de pequenos filmes, que serdo disponibilizados online no arquivo digital que a empresa estd a
desenvolver. A operacionalizagio das entrevistas, programada para dezembro de 2020, foi suspensa devido

ao agravamento da situagio epidemioldgica, sendo retomada logo que possivel.
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3. EXECUGAO DOS IGP, OBJETIVOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

1-GESTAO EMANUTENCAO DO PARQUE HABITACIONAL

Constituem receitas préprias da Domus Social as rendas devidas pela utilizagiio do Parque de Habitagéo

Publica Municipal, conforme referido no art.® 25.° dos estatutos desta empresa local.

As rendas cobradas séc destinadas 4 promogio das agdes de gestio e manutengio preventiva e corrente do
edificado do Parque de Habitagdio Pdblica Municipal e & cobertura financeira dos gastos da estrutura de
suporte das operagdes da empresa. A Domus Social, como estrutura especialmente vocacionada para a
gestio do parque habitacional e que nela se tem vindo a especializar, deve assegurar que o valor liquido da
cobranga de rendas, que ficam na sua disponibilidade, seja suficiente para desenvolver a atividade de

manutencdo e suportar os gastos da estrutura de funcionamento da empresa.

No &mbito da manutengio e gestio do parque habitacional no ano de 2020, os IGP previam o montante de
4.480.000€ (incluem servigos diversos relacionados com a habitacio social municipal, emergéncias e
pequenas intervencdes, contratos de manutencSo e materiais de armazém utilizados nas respetivas

intervencdes) que tiveram uma execucéo de 84,6%.

Manutenglio e Gestlio do Parque de Habitagiio Piblica Municipal
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2 - CONTRATOS CELEBRADOS COM A CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

O MP celebrou com a Domus Social, um Contrato Programa, um Contrato de Manutengéo de Equipamentos,
Edificios e Infra Estruturas (abreviadamente Contrato de Mandato) e um Contrato de Reabilitagio de
Patriménio Imobilidrio Habftacional Municipal para o ano de 2020, que concretizam e especificam os objetivos
imediatos e mediatos da delegacio de poderes operada pela autarquia portuense, e definem os termos

juridicos, financeiros @ materiais, que enquadram a atividade desta empresa municipal.

Estes contratos estabelecem as responsabilidades e dic suporte financeiro, quer & grande reabilitagdo do
Parque de Habitagdo Piblica Municipal e manutengiio e conservago do Parque Escolar Piblico Municipal e
Qutros Edificios Publicos Municipais, quer aos pressupostos de gestiio e manutengéio do parque habitacional

e respetivos indicadores de desempenhio.

Os gréficos sequintes apresentam a taxa de execugdo da prestacico de servigos, distribuida pelas diversas

rubricas do Contrato de Mandato.

Nas rubricas com maior peso e de particular importincia no orgamento da Domus Social, a Habitacéo (onde
se inclui a grande reabilitacio de bairros de habitagdo social municipal e a reabilitagio do interior de
habitagbes devolutas), a Educagio e o Funcionamento dos Servicos, as taxas de execugdo foram,

respetivamente, de 99,4%, 60,4% e 76,1%.
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3-PREVISAO DE GASTOS DE FUNCIONAMENTO

Reproduz-se agora, em grafico, a execucio relativa a gastos de funcionamento, de suporte s operagdes da
empresa, nomeadamente gastos com pessoal, depreciacdes e fornecimentos e servigos externos

diretamente relacionados com a estrutura,

A taxa de execucio destes gastos foi de 99,4%, sitvando-se cerca de 0,6 pontos percentuais abaixo do que
tinha sido previsto nos IGP/2020-22.
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Nos gréficos sequintes & possivel verificar a distribuiciio relativa em cada uma das componentes dos gastos

de funcionamento previstos nos IGP.

Composicio da estrutura
4000 000 98,8%
3500000 1
3000000 -
2500000 -
2000000 -
1 500 000
1 000 000 110.2%
500000 - . 74.6%
! 113,3%
0 : - | N i
FSE Gastos com Pessoal  Gastos / reversdesde Outros Gastos e Perdas
depreciacio e de
amortizago

mIGP executado

Composigiio da estrutura

RS

4%

7 I.
= FSE //III
= Gastos com Pessoal '

n Gastos / reversbes de depreciagio e de amortizagio

Outros Gastos e Perdas .
d

/

Relatérioe Contas 2020 | 73

Y
)

Fal
/




Domus
Social

4 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO CONTRATO PROGRAMA

O desempenho organizacional da Domus Social, é medido, em relagdo ao ano 2020, através de indicadores
de eficacia e de eficiéncia que permitem habilitar o MP com informacéo sobre as caracteristicas, os atributos
e os resultados do servico de manutengio-preventiva e reativa que constitui o processo através do qual a

empresa cumpre o seu objeto social.

A realizagdo dos objetivos no dmbito da rubrica de Habitagdo Social depende exclusivamente da empresa,

atendendo ao grau de autonomia com que desenvolve, neste campo, a sua atividade.

O mesmo ndo se poderd dizer relativamente &s restantes rubricas previstas nos |GP. Nestes casos, a empresa
atua em fun¢do de necessidades a serem determinadas pelo MP. Uma vez que as referidas necessidades de
manutencéo e conservacio, pela sua natureza intrinsecamente inesperada, nfo podem, na sua generalidade,
ser antecipadas e programadas e, portanto, sujeitas a um juizo de previséo que permita a definigdo de metas
quantificaveis, traduziveis em indicadores de eficécia e eficiéncia — a andlise de desempenho sé poderd
concretizar-se através da leitura do cumprimento ou ndo dos niveis de servigo definidos no processo de

qualidade da empresa, e que servem para medir e avaliar a sua performance.

E com este encuadramento que, através do quadro sequinte, é possivel avaliar a evolugdo dos indicadores

definidos para o ano de 2020:

Indicadores agregados de eficicia e eficiéncia:




1. Proposta de aplicagdo de resultados




Avaliacio de Desempenho

O processo de avaliagio de desempenho dos colaboradores referente ao ano de 2019 foi concluido e os
resultados apresentados ao conselho de administragéo. Trata-se de um processo anual que permite a medicéo
do desempenho de todos os colaboradores da empresa. Este processo implica a defini¢io de objetivos e
competéncias claros e transparentes, bem como a adogdo de sistemas de auto e hetercavaliacio para
concretizar uma avaliagio de desempenho robusta. E neste momento que sio definidas as necessidades
formativas que visam colmatar lacunas de cada colaborador concorrendo assim para a elaboracéo de um
plano de formagao anval.

O processo de avaliagio de desempenho para o préximo ano acontecers ja nos novos moldes definidos de
acordo com a processo de reandlise concepiual desenvolvido - com este foram criados diciondrios
competéncias transversais e core (onde facilmente se percebe ndo sé o descritor de determinada
competéncia mas também o comportamento observével que Ihe esté associado - o que permite uma tomada
de decisao, por parte da chefia, mais objetiva, consciente e facilmente justificivel perante o colaborador). Por
outro lado, a definicdo de objetivos foi também ela alve de uma andlise profunda, com vista a garantir néo sé
o total alinhamento com os objetivos estratégicos definidos a0 nivel do top management com os objetivos das
direcdes, coordenacio e até ao nivel individual de cada colaborador. Pretende-se que cada um consiga
facilmente identificar qual o seu contributo para se atingirem as metes estabelecidas pelo CA o que
naturalmente tenderd a fortalecer o nivel de comprometimento e comprometimento de tedos. Promove-se
desta feita uma gestiio participada, clara e transparente onde todos e todas conseguem identificar de que
forma diariamente contribuem para o crescimento e desenvolvimento da Domus Social.

Paralelamente e também ao nivel da eficiéncia, eficécia e até mesmo ao nivel da sustentabilidade e de boas
préticas ambientais, evidenciam-se ganhos claros, uma vez que todo o processo de avaliagéo de desempenho
sera realizado via workflow e em suporte informético (no portal do colaborador My Domus) néo havendo, em
momento algum, lugar & impressdo de qualquer ficha de avaliagio de desempenho, garantindo desta forma
um maior rigor e alcance histrico de todas as atividades realizadas ao nivel deste macro processo de gestéo
de recursos humanos, assumindo-se assim a avaliagio de desempenho para as chefias como uma importante

ferramenta de gestio de pessoas.




HabilitagSes Literérias

A Domus Social, possui um quadro de colaboradores com as sequintes habilitaces literarias:

Distribuigdo de colaboradores por habilitacdes literérias

Ve

N

wddclasse =62ano =9%ano = 122ano = Bacharelate - Licenclatura = Mestrado
Formagéo Profissional

Em 2020 foram realizadas 49 agdes de formagdo, o que representou 3987 horas. Foram envolvidos 142
colaboradores da empresa. Para o célculo do nimero de agdes realizadas foram excluidas todas as ac8es de
formacédo de Acolhimento e Integracio.
O Plano de Formagao de 2020 incidiu sobre as seguintes areas:

o Comportamental - 6 acdes

e Juridica -6 a¢des

e Técnica - 20 agdes

o Qualidade - 3acbes

o Sistemas - 6 agdes

e Semindrios/ Conferéncias - 4 agBes

e Financeira - 4 agdes
Taxa de Absentismo

Em 2020 a Domus Social, teve uma taxa de absentismo de 5,50% . Este calculo inclui todo o tipo de faltas
(justificadas ou injustificadas) estando apenas exclufdas as férias.

As principais causas de absentismo foram faltas relativas a baixa por doenca e licenca parental.
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= — Assistente Técnico 1
Técnico Superior 10
Gestfiode —
Empreendimentos/Empreltadas | 1écnico Profissional 1
Assistente Técnico 1
Técnico Superior 6 '
Gestiic de Projeto i
Técnico Especializado 3
Gestio de manutsncio Técnico Superior 1
Linha de Apoio Técnico Assistente Técnico | 4
Téenico Superior 5
Assistente Operacional 2
Eletromecénica 1
Encarregado Operacional | 1
Assistente Técnico [ 3
Técnico Superior ! 1
Encarregado Operacional | 5
Construgio Civil Assistente Operacional | 6
Téenico-profissional 2
_ Operirio Qualificado 1
Total | 142
Vinculos Laborais
Os 142 colaboradores encontram-se vinculados a esta Empresa Municipal desta forma:
Vinculo Laboral M2 de Colabaradares
Colaboradores com Contrato de Trabalho Sem Termo 122
Colaboradores com Contrato de Trabalho a Termo Certo e/ou Incerto 5
Colaboradores Cedéncia Interesse Piblico 15
Distribuic8o dos colaboradores por vinculo laboral
- ;/.
= Colaboradores com Contrato de Trabalho Sem Termo -
Colaboradores com Contrato de Trabalho a Termo Certo efou Incerto
» Colaboradores Cedéncla Interesse Pdblico y J
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A 31 de dezembro de 2020 a Domus Social, apresentava o sequinte quadro de pessoal:

Conselho de Administracio

Coordenagio

Cateqgorias Profizzsicnals

Vice-Presidente

N? Colabaradoras

Vogal do Conselho de
Administra 5o

Apoio ao conselho de administragio

Técnico Superior

=

Diregéio Administrativa e Financeira

Técnico Superior

Téenico Especializade

Recursos Humanos

Técnico Superior

Técnico Especializado

Gakinete de Sistemas de Informagsio

_ Técnico Superior

. Gabinete de Comunicaciio e Imagem

Técnico Superior

Gabinete de Contratagdo Piblica e
Aprovisionamento

Téenico Superior

Técnico Especializado

Assistente Técnico

Canalizador

Fiscal Municipal

Gabinete de Sustentabilidade e
Gestic Documental

Téenico Superior

Técnico Especializado

Assistente Técnico

Assistente Administrativo
Especialista

Gabinete Juridico

Téenico Superior

Gabinete de Estudos e Planeamento

Técnico Superior

N (e = D= = e s N o

DGPH

Técnico Superior

Gestdo Administrativa

Técnico Especializado

Assistente Técnico

Administrativo

Gestlo Processual @ de
Fiscalizac8o

Técnico Superior

Técnico Especializade

Téenico de Contabilidade
Administracio 19 classe

H AN~ o

Gestio de Condominios

Técnico Superior

Gestlio de Ocupagdes

Téenleo Superior

Técnico Especializado

Gablinete do Inquiline Municipal

Técnico Especializado

Assistente Técnico

Direclo de Produclio

Técnico Superior

Técnico Especlalizade
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Conselho de Administragio NA(*) 1
| Técnico Superior (**) 1
Direclio da GestSo do Parque Habitacional i
Técnico Especializado (*) (¥} 3
Técnico Superior (**) 1
Diregio de Producio T
Téenico Especializado (****) 1
Gabinete da Sustentabilidade e GestSio Documental Técnico Superior (*) 1
Gabinete dos Sistemas de Informacgio Técnico Superior (*) 1
Gabinete de Contratacio Pdblica e Aprovisionamento Técnico Superior (**) 1
Gabinete de Recursos Humanos Téenico Superior (*) | 1
e Substituicdo direta de trabalhadores (*)
e Substituiciio de colaborador de baixa (**)
e Contratos a projeto (termo certo) (*"“")
¢ Fim de Cedéncia de Interesse Publico (****)
Necessidade de reforgar o quadro de pessoal 9
{novas admiss8es + contratos a orojeto) |
Totsl parcial Substituigo direta de colaboradores 8
{colaboraderes que safram da empresa + colaboradores de baixa médica)
[ Fim de Cedéncia de Interesse Piblico |8 1
Total global 11

Saida de 09 (nove) colaboradores distribuidos da sequinte:

Catagoria
Consslho de Administragsio NA | 1
Direglo da Gestio do Parque Habitacional Técnico aspecializado 3 B
Direcio de Produgiio Técnico Superior 1 |
Gabinete dos Sistemas de Informagio Especialista de Informatica 1
Gabinete de Recurses Humanos Técnico Superior 1
Gabinete de Sustentabilidade e Gesta:loc;mental Técnico Superior 1 |
Gabinete Juridico Técnico espacializado - L- "’.: '

Quadro de Pessoal . /
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6. OPLANO DE RECURSOS HUMANOS

O ano de 2020, caraterizou-se ao nivel dos RH, por um grande Desafio.

Quando tudo se perspetivava para ser um ano de solidificagdio de politicas e processos de Recursos Humanos,
surge uma pandemia provocada pela COVID-19, colocando & prova toda a organizagdo num desafio mais
exigente do que habitual: criar estratégias de adaptagdo e reducio da atividade, ajustar-se 4 realidade vigente,

sem nunca deixar de cvidar dos seus colaboradores.

Sempre alinhada com as orientagdes emanadas pelo Municipio do Porto, foi sendo desenhada uma estratégia

para enfrentar esta nova realidade por forma a ultrapassar a mesma, sem afetar a eficiéncia e produtividade.

Para emergir da situacio atual numa posicio estivel, o Conselho de Administracio promove,
permanentemente, um ambiente resiliente e otimista, onde a seguranca e confianca s3o transmitidas de forma
bidirecional ( 0 empenho e a aposta da gestéic tem sido e continuard a ser exponencial neste dominio,
pretendendo-se contribuir para ganhos no sé de eficiéncia e eficicia ao nivel do trabalho didric do Gabinete
de Recursos Humanos (GRH), mas também promover e melhorar a qualidade de trabalho de toda

envolvéncia), ndo descurando a passagem de informagao rigorosa, transparente e direta.

Firmado na premissa supra indicada, o Conselho de Administragio cumpriu com o objetivo a que se tinha
proposto para o ano 2020 - solidificar as polfticas e processos de Recursos Humanos, como superou
positivamente nos desafios que encontrou; a sua adaptagdo ao Home Office através do Teletrabalho, &
formagdo & distdncia (live training e E-learning), & seguranca dos seus colaboradores (sensibilizacio

permanente, aplicagdio de medidas de prevencio da infe¢io e entrega permanents de epi's).

Em suma a Domus Social, estd ciente que os recursos humanos ocupam um lugar de destaque, sendo um fator
de sucesso uma gestéio assente na valorizagio continua dos seus colaboradores, com vista & promocio de

uma melhoria da cultura de trabalho, eficiéncia e qualidade de toda a atividade.

Na perspetiva de rotatividade de colaboradores, durante o exercicio de 2020, a Domus Social, evidenciou uma

rotatividade de pessoal que resultou em 11 (onze) colaboradores integrados nas sequintes situacdes:

7
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5. OPLANODEINVESTIMENTOS

O guadro seguinte demonstra o investimento realizado em 2020 desagregado pelas diversas rubricas de

ativos, bem como os desvios entre os valores previstos nos IGP e realizados (valores em euros).

INVESTIMENTO Pravizto Rralizado Desvio
1.ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e outras construgdes 112 834,26 167 746,39 54912,13
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 18155,33 43 093,31 24 937,98
Qutros ativos fixos tangiveis 6447,67 459,03 -5 988,64
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00 145 973,99 145973,99
subtotal 137 437,26 357 272,72 219 835,46
2. ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 209 549,34 97 416,28 -112 133,06
subtotal 209 549,54 97 416,28 -112 133,06
TOTAL 546 986,60 454 689,00 107 702,40

O desvio verificado na rubrica de ativos fixos tangiveis, em edificios e outras construgdes, resulta do facto de
se terem concluido as obras de modernizagéo do Gabinete do Inquilino Municipal, com um valor superior ao
previsto inicialmente. Na rubrica de equipamento administrativo regista-se igualmente um ligeiro desvio

referente & aquisi¢io do mobilidrio para este espaco.

Quanto ao desvio verificado nos ativos fixos tangiveis em curso, este diz respeito as obras de requalificagdo

do Arquivo Geral da Empresa, as quais serdo concluidas durante o ano de 2021.

Na rubrica de ativos intangfveis, nomeadamente programas de computador, foi verificado igualmente um
desvio motivado, sobretudo, pela néo realizagio de alguns desenvolvimentos informaticos, nomeadamente a

atualiza¢do geral do Power Bl, o sistema de Disaster Recovery e o CRM para o atendimento.

Na rubrica de ativos intangiveis, e no decurso de 2020, foi colocado em produtive o sistema de gestdo da
manutengio eSigma, assim como a adaptagio do sistema ao Sistema de Normalizagdo Contabilistico (SNC)
para a Administracdo Publica, a qual entrou finalmente em vigor apds sucessivos adiamentos. Destacamos

igualmente a implementagio de um software de Gestio de Recursos Humanos




5. O plano de investimentos




Para 2021, a Domus Social, na linha do que vem acontecendo, continuard a manter uma atividade sustentivel

consubstanciada quer nos pressupostos do seu estudo de viabilidade, quer nas opgdes conformativas dos

mesmos ¢ que foram sendo implementadas, conforme resulta da andlise dos agregados econdmico-

financeiros para o triénio 2021-2023, resumidos no quadro seguinte.,

AGREGADOS CCONOMICO-FINANCEIRDS

PARA O TRIENIQ DE 2021 - ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

RESULTADOS
Resultado operacional 23882 23 694 26012
Resultado financeiro 16932 17 530 17 556
Resultado liquido do perfodo 36 253 37013 39373

RENDIMENTOS
Vendas, prestac8o de servicos e outros rendimentos e ganhos 29895198 25721 602 8490 761
Rendas emitidas 9175706 9175706 9175706

GASTOS
Gastos com o pessoal 3968138 3968138 5968138
Fornecimentos e servigos externos 35213 372 30705 387 14006 251
BALANCO

Total do ativo 8518570 B 336079 7 633 705
Total do ativo néo corrente 3642 285 3475 341 3368 569
Total do passivo 7328901 7109 397 6367 649
Total do patriménie liquide 1189 669 1226682 1266055

INDICADORES ANC 2021
Liquidez geral 1,10 1,15 1,23
Autonomia financeira 14,0% 14,7% 16,6%
Autofinanciamento (RL + Depreciacdes/Amortizaces) 316957 304 095 201 282

|
£




Também a circunstincia de a Domus Social, ndo preencher qualquer um dos requisitos previstos no artigo
62.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, determinantes da dissolugio das empresas locais, conforme se
explicita seguidamente, cauciona as conclusdes que jé se apresentaram relstivamente ao ano 2020, em

diversos pontos deste relatério e nos quadros anteriores.

a) Nos Ultimos 3 anos as vendas e prestagdo de servi¢os cubram pelo menos 50% dos gastos

totais dos respetivos exercicios

2018 _ 31005070,18 31386 774,96 98,8% |

2019 37 064 662,77 37 070 596,37 100,0%

2020 30577 738,81 3059543140 99.9%
b) Nos Ultimos 3 anos o peso contributivo do Subsidio < 50% das suas receitas

% oo subsidio na

2018 31039 490,22 368128,79 1.2%
2019 3713594441 49 623,53 0,1%
2020 30 595 888,22 2319978 0,1%
c) Nos Ultimos 3 anos: [EBITDA= (Resultados operacionais, subtraido ao mesmo o valor as

amortizacdes e 4s depreciactes)] >=0

EBITDA

19844056 147 324,55 167 168,60
2019 114 971,57 108 966,91 223 938,48
2020 23 656,60 200 759,80 224 416,40
d) Nos (litimos 3 anos: Resultados Liquidos >=0

2018 | 28118,61 o
| 2019 123 436,69 =l
| 2020 { 33 039,05
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RENDIMENTOS E GASTOS DA ATIVIDADE

IGP parz 2020

REPARTICAO DOS RENDIMENTOS TOTAIS 38 371 500,49 30 726 899,22 80,1%
Vendas e prestagbes de servigos 28 859 906,61 21713 635,17 75, 2%
Execuclo de obra;
-CMP 28791964,39 21 65586848 75,2%
- Quitras Entidades Grupo CMP 0,00 41 456,90 n/a
-GMPH 0,00 124438 nfa
- Qutras Enticades 67942,22 1506541 22,2%
Rendas emitidas 8708172,30 8864 103,64 101,8%
Revers&es 0,00 92 371,05 nfa
Qutros rendimentos e ganhos 72151,88 18 149,41 25,2%
Subsidios & exploraciio 702 508,35 235199,78 3,3%
Juros, dividendos e outres rendimentos similares 28761,36 15434.17 53,7%
REPARTICAQ DOS GASTOS TOTAIS 38 332 229,28 30 688095,30 80,1%
Gastos operacionais 3833222928 30 687 808,45 80,1%
CMVMC
-CMP 126948,26 100 733,22 79.3%
- Quiras Entidades Grupo CMP 0,00 3156,60 nfa
- GMPH 140168,16 126 638,95 90,3%
Fornacimentos e servigos externos - obra:
-CMP 28665016,14 21bb6107,84 75,2%
- Outras Eniidadles Grupo CMP 61 765,65 33 030,96 53,56%
-GMPH 4439832,19 3 763 644,66 84,8%
- Qutras Entidades 0,00 15 065,41 n/a
Fornecimentos e servigos externos - estrutura
-CMP 10200,96 8 066,54 54,6%
- Outras Entidades 789759,18 876 173,16 110,9%
Gastos com o pessoal 3786107,32 3740078,14 98,8%
Gastos de depraciaciio e de amortizagfio 269262,71 200 759,80 74.6%
Perdas por Imparidade 1303498 232185,14 1781,2%
Provisdes 0,00 0,00 n/a
Outros gastos e perdas 30133,74 34 678,23 116,1%
Juros e castos similares suportados 0,00 286,86 | nfa
| Impasto sobre o rendimento do eriodo 554197 | 576487  104,0%|
| Resultado Hquvido do periedo 33 729.25] 33 039,05 98,0% ]




FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERKDS e CMYMO

[GE para 2020

valor ;
emilde
ezembro 2020

%da
BXeCUCE0

GASTOS DIRETCOS DA OBRA E PARQUE HABITACIONAL
FSE e materiais- a refaturar ao municipio 28 791 964,39 21 656 841,06 75,2%
FSE & materiais- a refaturar a outras entidades 61 765,65 51 252,97 83.0%
FSE e materiais- manutengio do pargue habftacional 4 480 000,35 3790 283,61 84,6%
FSE-entrega da receita de rendas & CMP (art® 25, n°3 dos Estatutos) 100 000,00 100 000,00 100,0%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos | 33433 730,39 25598 377,64 76,6%
GASTOS ESTRUTURA./ INDIRETOS
Trabalhos especializados 43125,17 123 429,00 286,2%
Publicidade, comunicagiio e imagem 3 500,00 774330 221,2%
Vigildncia e sequranca 85 776,00 85776,00 100,0%
Heneréries 16000,04 12 301,04 769%
Conservaciio e reparacio 161 407,54 140 187,74 86,9% h
Pecas, ferramentas e utensilios de desgaste rapido 2025,00 2 106,56 104,0%
Livros & documentaciio técnica 945,73 471,74 50,5%
Material de escritério 16769,60 12 700,74 75.7%
Eletricidade 10000,00 0.00 0,0%
Combustivels e lubrificantes 10 200,96 5 556,34 54,6%
DeslocacBes e estadas 5000,00 1 609,63 32,2%
Transporte de pessoal 333,96 300,00 89.8%
Rendas e alugueres 32124738 308 734,44 96,1%
Comunicagdio 35416,70 4] 316,61 116,7%
Seguros 25480,64 25 696,59 100,8%
Contencioso e notariado 25500,00 78254,60 306,9%
Despesas de representacio dos servigos 2 459,67 161,11 6,6%
Limpeza, higiene e conforto 28236,89 28852,23 102,2% |
Outros servicos 519,85 266,35 51,2% |
Encargos bancérics 6015,01 625948 104,1% |
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 799960,14 881729,50|  110.2% |
- 34233 690,54 2648010704 |  77,4% |
n.a. - ndo aplicavel
-~ 7
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pertinéncia e fundamentagio dos estudos que estio na origem e na base da sua criacio, assim como as

op¢des subsequentes acima retratadas.

O retrato da atividade econdmica desenvolvida em 2020, resumida nos quadros seguintes, permite concluir

que a Domus Social, se prop&e dar plena execugio 4s projecdes econédmico-financeiras que suportaram os

IGP/2020-2022, numa prestagio que se tem mostrado perfeitamente equilibrada e particularmente eficiente,

enquanto operador no mercado de gestio do parque habitacional e manutenciio de equipamentos e

infraestruturas.

COMPOSICAD DOS ENCARGDS DEESTRUTLIRA

HGP para 2020

derembro 20210

Gastos operacionais
Gastos com o pessoal 3786107,32 3740078,14 98,8%
Fornecimentos @ servigos externos 799960,14 881 729,50 110,2%
Gastos / reversdes de depreclacio e de amortizacio 269262,71 200 759,80 74,6%
Perdas por imparidade 13034,98 137684,55| 1056,3%
Qutros gastos 30 133,74 34147,93 113,3%
Juros e encargos suportados 0,00 286,85 | na.
subtotal 4898 498,89 4994 686,77 102,0%
| Imposto sobre o rendimento do perodo 5541,97 432806  781%
B 4904 040,85 499901483  101,9%

valor extcutado

COMPCSICAD DOS EENDIMENTOS IGP para 2020 em3ld
dezembro
Execuglio da Obma
Prestac8o de Servigos - MGPH 0,00 1244,38 | n.a.
Verba definida no Contrato-Mandate do municipio 28 791 964,39 21 655 868,48 75.2%
Prestaciio de Servigos/QOutras Entidades 67 942,22 b6 622,31 83,2%
Prestaglio de Servigos @ Concessfes - Arrendamento 8708172,30 8864 103,64 101,8%
Transf. e Subsidios Correntes Obtidos 702 508,35 23199,78 3,3%
Outros Rendimentos 72151,88 18149,41 25,7%
Juros, dividendos e out. rendimentos similares 28761,36 15434,17 53,7% y 4
38 371 50049 306345217|  798%
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4. PERSPETIVAS ECONOMICO-FINANCEIRAS

RELATORIO DE COTEJAMENTO COM ESTUDOS DE VIABILIDADE - IGP/2020-2022
Artigo 32.9, n.° 7, da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto

A Domus Social operou, em 2020, segundo os medelos organizativo e econdmico-financeiro que resultaram
dos estudos de viabilidade econdmico-financeira e racionalidade econdmica que fundamentaram a sua

constituicdo em 2000.

O modelo de negdcio previsto naquele estudo assenta na prestagdo do servico de manuten¢do de
infraestruturas e equipamentos, do dominio publico ou privado, integrados na esfera da Cémara Municipal do
Porto ou de outras empresas participadas por aquela podendo a empresa, acessoriamente, exercer a sua
atividade relativamente a iméveis integrados na esfera de terceiros, desde que para o efeito fosse prévia e

devidamente autorizada pela autarquia,

Em 2003, a Domus Social, cuja atividade de manutenciio do parque habitacional municipal conhecia uma
express3o muito significativa, para otimizag3o da gestio daqueles ativos, integrou, igualments, a gestéio da
atribuicio municipal de satisfagdo das necessidades publicas de habitagéo social, conduzindo e gerindo o
arrendamento dos imdveis, através da instrucdo dos processos, atribuicio de habitag&es, fiscalizagdo da
correta ocupacio e aplicacdo de medidas sancionatérias e resclutivas, o que permitiu, inclusive, dar uma
expressdo complementar aos fundamentos que estiveram na base da sua criagio e adequadamente

traduzidos no estudo de viabilidade.

Assegurou-se, por esta via, uma gest3o global e integrada do parque habitacional municipal, com inequivocos
ganhos ao nivel da especializaggo técnica da empresa, naturalmente repercutida na eficiéncia da atividade.
Esta opgdo, aliada 3 realidade, documentada em 2012, de ser a empresa titular, como receita prépria, das
rendas que resultam da utilizagio do parque habitacional, reforcou a conclusio da sua perfeita
autossustentabilidade. Alids, os IGP/2020-2022, e o presente periodo em avaliagdo, refletem esta mesma

realidade.

A variabilidade do volume de negdcios registados pela empresa, ao longo da Ultima década, em fungéo dos
desideratos de investimento municipal foi, de forma permanente e constante, acompanhada pela adaptagéo

da estrutura de custos da empresa, possivel através da sua organizagao flexivel, o que vem sufragar ndo so# .~ :
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4. Perspetivas economico-financeiras
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7. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administrago da CMPH - DomusSocial - Empresa de Habitago e Manutengio do Municipio
do Porto, EM, nos termos das disposicdes legais e estatutdrias submete & Cémara Municipal do Porto a
proposta de aplicagiio do resultado do exercicio, no montante de 33.039,05€, a qual visa o reforgo dos capitais

préprios da empresa e consequentemente o aumento da sua autonomia financeira:

Reserva Legal 5% 1651,95€
Resultados Transitados 31387,10€

Relatéric e Contas 2020 |
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8. Perspetivas futuras




ETE

A Domus Social desenvolve a sua atividade enquadrada pelas orientagdes politicas definidas peio MP,

8. PERSPETIVAS FUTURAS

procurando uma utilizagdo racional e eficiente dos meios financeiros disponiveis. A atividade da empresa sera
desenvolvida com absoluta salvaguarda do seu equilibrio econémico e financeiro e consequentemente da

sua manutencio em continuidade.

Em 2021, a empresa continuard a assegurar a atividade de gestiio (adequada atribuigdo, ocupagéo e utilizagio
de fogos) e de manutenc¢do preventiva e corretiva de edificios, equipamentos e instalagdes municipais sob

sua gestdo.

A reabilitaciio do"envelope" dos edificios do Parque de Habitacio Piblico Municipal continuara a merecer
uma particular atencio encontrando-se nesta fase a encerrar um longo periodo dedicado & reabilitagio deste
parque imobilidrio tendo inaugurado em 2020 uma segunda gerag¢éc de intervengdes (Carvathido, Francos,
Regado, ...) que incrementard a performance dos edificios que anteriormente ja tinham sido objeto de uma
intervencao. Ser4 dada continvidade 3s acdes de natureza estratégica que a empresa vem desenvolvendo,
nomeadamente a generalizacio dos processos de manutencio preventiva aos imdveis que se encontram sob
sua gestdo. Serd, nos tempos mais préximos, especialmente relevante a intervencio que se efetuard no
espago plblico do Parque de Habitagdo Publica Municipal. Estas intervencdes servirdo para consolidar os
processos de reabilitagio urbana daquele parque imobilidrio e contribuirfio de forma decisiva para os

processos de regenerac¢io urbana que o MP procura efetivar em dreas “em desvantagem™.

Particularmente relevante, para os préximos anos, serd a implementa¢do do Acordo de Colaboragéo
celebrado, em 16 de novembro de 2020, entre o MP e o IHRU que permitird a 1.740 familias tenham acessc a

uma habitagio condigna.

A consolidac&o do programa Porto Solidério e o potencial alargamento da sua influéncia constitui, para uma
importante faixa de populacio residente na cidade do Porto, um importante auxilio e recurso para fazer face
a imponderéveis situacdes obviando desta maneira a circunstincias temporalmente adversas de certos

sectores da populagdo da cidade.

No dmbito dos Recursos Humanos e devido ao contexto pandémico e desafiante que se vive no momento,
entendeu o CA que fossem criadas estratégias de adaptag@o & realidade vigente sem deixar de cuidar dos
seus colaboradores. Assim, surgem novas realidades que até ao momento ainda ndo tinham sido vivenciadas

na Domus Social: (1) a adaptaciio ac Home Office através do teletrabalho, (2) a formagao & distdncia (live




Domus
Social

training e e-learning) e (3) uma intensificagcio da sequran¢a dos seus colaboradores (sensibilizagdo
permanente, aplicacio de medidas de prevengéo da infecdo e entrega permanente de equipamehtos de

protecio individual).

Os préximos tempos serdo decisivos na continuag8o da construgio de uma cultura corporativa adaptada ao

novo contexto laboral.

Sem prejuizo do que acaba de ser referido ao nivel dos principios que norteardo a atividade da empresa no
futuro, ndo foi ignorado o impacto que o surto pandémico Covid-19 est4 a ter na economia. Particularmente,
a nivel local, houve impactos nas demonstragdes financeiras de 2020, nomeadamente, a nfvel da taxa de
execucdo prevista nos Instrumentos de Gestiio Previsional. O CA tudo tem feito para mitigar o impacto

negativo do grave problema de salide publica com que o pafs atualmente se confronta.

Dada a relagdo especial que a entidade tem com o MP, néc é esperado que esta situagio afete a manutengio
da continvidade das operagdes da empresa, tendo o CA, com vista & protegdo da salde dos trabalhadores e
dos clientes, tomado as devidas medidas para exercer um maior e melhor controlo das questes relacionadas

com o surto pandémico.

Alinhada com as orientagfes emanadas pelo MP, o CA adotou todos os protocolos e procedimentos
necessarios para responder & situagdo epidemioldgica do novo Coronavirus que se encontram refletidos no
Plano de Contingéncia da Domus Social, comunicado a 6 de marco de 2020, & Diregcio-Geral da

Administragio e do Empregoe Publico, de acorde com o n.° 1 do Despacho n.© 2836-A/2020.

O documento enuncia medidas de informag8o e formacio dos trabalhadores, prevencdo, vigildncia e
identificac8o de possiveis casos, identifica, o funcionamento dos servicos minimos (grelha de identificagéo

dos servicos sensiveis a serem assegurados), os dirigentes e colaboradores em regime de teletrabalho.

A evolugio da situacio pandémica é acompanhada de forma muito préxima, sendo avaliada, em cada
momento, a pertinéncia das medidas de mitigagiio, previstas no documento, face as dinémicas da infecio e
s recomendacdes das autoridades nacionais de salde. A Gestiio proceders A revisio e atualizagio deste

Plano, de forma a adequar e flexibilizar a resposta, sempre que se mostre necessério.

e

’f. 'I:I

As medidas adotadas tiveram em consideracio a methor informagao disponfvel nesta data, havendo um

quadro de incerteza associado & evolugio futura que dependera dos efeitos da pandemia na economia. /
{




Apds o termo do periodo de 2020 e até & presente data ndo ocorreram acontecimentos subsequentes que
impliquem ajustamentos e/ou, divulgacées adicionais nas contas de 2020, ficando as contas autorizadas para

emissdo na presente data.
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9. Reconhecimento publico
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RECONHECIMENTO PUBLICO

O Conselho de Administracdo reafirma o seu profunde reconhecimento a todos aqueles que direta ou

indiretamente colaboraram na prossecugéo dos objetivos da empresa:

° A Camara Municipal do Porto pela confianga depositada na empresa e nos meios

disponibilizados para a execugdo dos objetivos propostos.

° A todas as Direcées e Departamentos Municipais bem como a todas as participadas do

universo CMP, pela abertura e colaboracio prestada na resolugéo de problemas comuns.

° Ao Revisor Oficial de Contas da empresa, pela inexcedivel disponibilidade e valiosa
colaboracae.
. A todos os colaboradores que se dedicaram e preocuparam com a resolugio de questbes

ligadas & atividade da CMPH - DomusSocial - Empresa de Habitag&o e Manutengio do Municipio do

Porto, EM, excedendo, em muitos casos, o mbito da sua obrigagéo profissional.

Porto, 20 de maic de 2021

O Conselho de Administiagdo,

André Gomts Gongalves Sendim) /

—

(Fernando Paulo Ribeiro de Sousa)
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10. SITUACAO ECONOMICO FINANCEIRA

1 - INDICADORES DE GESTAO

Quadro A - Principais nimeros do pericdo

Variagéo

- 2020 oogoiy 20V
PATRIMONIO / CAPITAL 500 000,00 0,0% 500 000,00
PATRIMONIO LIQUIDO 1185103,12 29%  1152064,07
ATIVO TOTAL 780152806  -143% 910694383
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 374 651,57 408,9% 73 615,71
Ativos intangiveis 32270169  -12,6% 369 127,25
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 3303905  -73.2% 123 436,69
GASTOS DE EXPLORACAO
(Gastos com o pessoal 3740 078,14 4,4% 3581 966,62
Fornecimentos e servicos externos (Estrutura - nota 23.2) 881 729,50 5,3% 837 593,04
Gastos de depreciacio e de amortizagio 200 759,80 84,2% 108 966,91
AUTONOMIA FINANCEIRA 15,2% 20,1% 12,7%
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO / (PATRIMONIO / CAPITAL) 6,61% -73.2% 24,69%
COBERTURA DO ATIVO NAO CORRENTE POR CAPITAIS PERMANENTES 112,1% -6,6% 120,0%
NUMERO DE TRABALHADORES (n&o inclui a administragao) 140 1,4% 138
f’/
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Social
2-DEMONST RACéES FINANCEIRAS
Quadro B - Balango
RUBRICAS Notas 31.12.2020 31.12,2019
ATIVO o
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangivels 2.2-a),5 374 651,57 73 615,71
Ativos intangiveis 2.2-a),3 322 701,69 369 127,25
Qutros ativos financeiros 18.2.4 3166921,78 3015710,02
3864 275,04 3458 452,98
Ativo corrente
Inventérios 2.2-d), 10 82 327,98 72 966,68
Clientes, contribuintes e utentes 13,18.2.1 951 089,20 887 789,39
Estado e outros entes piblicos 18.2.2,23.4 710724,12 2203 677,19
Qutras contas a receber 18.2.3 1 360401,49 1339785,79
Diferimentos 23.1 98 990,78 89 492,99
Caixa e depésitos quadro E, 18.2.4 733 719,45 1054 778,81
_ 3937263,02 5648 490,85
Total do Ativo 7 801 528,06 9 106 943,83
PATRIMONIO LIQUIDO
Patriménio / Capital 18.14,20.1 500 000,00 500 000,00
Reservas quadre D 111 527,66 105 355,83
Resultados transitados quadro D 540 536,41 423 271,55
1152 064,07 1028 627,38
Resultado liquide do perfodo quadro D 33 039,05 123 436,69
Total do Patriménio Liquido 1185103,12 1152 064,07
PASSIVO
Passivo nfio corrente
Provisdes 1 000,00 1000,00
Quitras contas a pagar 18.2.3 3 146 975,40 2997 623,37
3147975,40 2998 623,37
Passivo corrente
Fornecedores 18.2.1 671 505,47 769 874,43
Estado e outros entes pUblicos 18.2.2,234 105 482,40 111449,00
Financiamentos obtidos 2.2-c),6.1 0,00 6 066,56
Fornecedores de investimentos 3,5 152 268,29 0,00
Qutras contas a pagar 18.2.3 1691 038,80 3218897,74
Diferimentos 23.1 848 154,58 849 968,66
3468449,54 4 956 256,39
Total do Passivo 6616424,94 7954 879,76
Total do Patriménio Liguido e Passive 7 801 528,06 9 106 943,83
As notas anexas fazem parte integranta deste balango, 1"( .
||II ;
%
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Quadro C -~ Demonstracio individual dos resultados por naturezas

RENDIMENTOS E GASTOS Notas
Vendas 2.2-q9),13
Prestagdes de servicos 2.2-qg), 13
Transferéncias correntes e subsidios & exploragdo obtidos 14.2
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 2.2-d), 10
Fornecimentos e servigos externos 23.2
Gastos com pessoal 220,19
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 10
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverses) 18.2.1
ProvisGes (aumentos/reducées)
QOutros rendimentos e ganhos
Qutros gastos e perdas
Resultados antes de depreciacbes e gastos de financiamento
Gastos / reversdes de depreciacdo e amortizagio 2.2-a),3,5
Resultado operacional (entes de gastos de financiamento)
Juros e rendimentos similares obtidos 14,3
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento 234

Resultado liquido do periodo

Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da entidade-mae

As notas anexas fazem parte integrante desta demonstragiio individual dos resultados por naturezas.

2020 2019
97 955,06 143730,14
3047978375  36920932,63
93199,78 49 623,53
-230528,77 -291 950,41
0624957837  -33031130,76
-3740078,14 -3 581 966,62
-2123,54 -2884,32
-137 684,55 -13411,08
0,00 0,00

18 149,41 71 281,64
-34 678,23 40 286,27
294 416,40 293 938,48
-200 759,80 -108 966,91
23 656,60 114 971,57
15434,17 95 154,53
-286,85 212,99
38803,92 139 913,11
5 764,87 16 476,42
33 039,05 123 436,69
33 039,05 123 436,69
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Quadro D - Demonstragiio individual das alteragdes no patriménio liquido

Capital / Reservas Outrs Resultadc Resultado Total do
DESCRICAO patriménio s asutacos liquido do patriménio
. legals Reservas transitados . . .
realizado periodo liquido
Posigio em 1 de janefro de 2019 500 000,00 65 242,62 38 707,28 396 558,87 2811861 1028 627,38
ALTERACGES NO PERIODO
Qutras alteragBes raconhecidas no
patriménic liquido 0,00 1405,93 0,00 26712,68 28118,61 0,00
0,00 1405,93 0,00 26712,68 -28118,61 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO
PERIODO 123 436,69 123 436,69
RESULTADC INTEGRAL 123 436,69 123 436,69
posicioom3ldedezembrode 50000000 6664855 3870728 42327155 12343669 115206407
Capital / Resultado Total do
DESCRICAO petriménio  ooores Rfsf:f;s Resuflados  fquidodo  patrimdnio
realizado %9 s perlcdo Hquido
PosicBo em 1 dejaneirode2020  500000,00 6664855 3870728 42327155 12343669  1152064,07
ALTERACOES NO PERIODO
Qutras alteragdes reconhecidas no
patriménio liquide 0,00 6171,83 0,00 117 264,86 -123 436,69 0,00
0,00 6171,83 0,00 117 264,86 -123 436,69 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO
PERIODO 33 039,05 33 039,05
RESULTADO INTEGRAL 33 039,06 33 039,06
Poscaoem dldedezembrode 50000000 7282038 3870728 54053641 3303905 118510312
|
|
|
{
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RUBRICAS 2020 2019

Quadro E - Demonstragio individual de fluxos de caixa

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 30 604 583,79 35 973 454,06
Pagamentos a fornecedores -27 281 895,77 -33 004 744,23
Pagamentos ao pessoal -3753 780,98 -3519862,77
Caixa gerada pelas operagdes 431 092,96 -551 152,94
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -8210,14 51241,91
Outros recebimentos/pagamentos 413 072,43 282 608,84
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -26 230,67 217 302,19
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -177 734,25 46 318,62
Ativos intangivels -107 925,43 -72 846,75
Investimentos financeiros 478231 -8 506,71
Recebimentos provenientes de :
Investimentos financeiros 862,25 77,14
QOutros ativos 789,00 0,00
Juros e rendimentos similares 79.69 617,62
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -288 711,05 -126 977,32
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -6 080,37 -13 44748
Juros e gastos similares -37,27 -198,93
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -$117,64 -13 646,41
Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -321 059,36 -357 925,92
Caixa e seus equivalentes no inicio do perfodo 1054 778,81 1412 704,73
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 733 719,45 105477881
CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA (1)
Caixa e seus equivalentes no inicio do perlodo
Equivalentes a caixa no inicio do perfodo 4 050 852,87
Varlagties cambiais de caixa no inicio do periodo 0,00 /
Saldo da geréncia anterior 4050 852,87 J,:,:/ .
De execucdo orcamental 958 712,33 -/
De operacdes de tesouraria 3 092 140,64 '
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo “A
Equivalentes a caixa no fim do periodo 387345168 ,.r"/
Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo 0,00 ol
Saldo da geréncia sequinte 3873451,68
De execucio orgamental 760 044,76
De cperacdes de tesouraria 3113 406,92

(1) Vernotas explicativas is Demonstragbes Orcamentafs, Quadre Gan®5.4.




Quadro F - Indicadores da estrutura de gastos e rendimentos

DESCRICAO 2020 2019
- % Valor % Valor
REPARTICAOC DOS RENDIMENTOS TOTAIS 100% 30726 899,22 100% 37 362 644,05
Vendas e prestacdes de servigos 70,7% 21713 635,17 75,8% 28318 508,19
Execuciio de obra (ética do terceiro):
-CMpP 704% 2163692536 75,5% 28216415,69
- Cutras Entidades Grupo CMP 0,1% 4} 456,90 0,1% 43772,79
- Qutras Entidades 0,1% 3525291 0,2% b8319,71
Rendas 28,8% B864103,64 234% 8746154,58
ReversBes de perdas porimparidade de clientes 0.3% 92 377,05 0,4% 151 921,58
Outros rendimentos 0,1% 18149,41 0.2% 71 281,64
Subsidios & exploragiio 0,1% 23 199,78 0,1% 49 623,53
Juros e rendimentos similares obtidos 0.1% 15 434,17 0.1% 25 154,53
REPARTICAOQ DOS GASTOS TOTAIS 100% 30 688 095,30 100% 37222 730,94
Gastos operacionais 100% 30 687 808,45 100% 37222 517,95
CMVMC (dtica do terceiro)
- Qutras Entidades 0,8% 230528,77 0.8% 291 950,41
Fornecimentos e servigos externos - obra {dtica do terceiro):
-CMP 0,4% 119 137,80 34% 1265491,68
- Cutras Entidades Grupo CMP 0.2% 64 200,22 0,2% 59 489,76
- Qutras Entidades 82,1% 25184510,85 B2,9% 30868 556,28
Fornecimentos e servigos externos - estrutura (ética do terceiro)
-CMP 0,0% 4 880,15 0,0% 890143
- Qutras Entidacles 2,9% 876 849,35 2.2% 828 691,61
Gastos com o pessoal 122% 374007814 9.6% 3581966,62
Gastos de depreciagio e de amortizagio 0,7% 20075980 0,3% 108 966,91
Perdas por imparidade de clientes 0,7% 230 061,60 0,4% 165 332,66
Perdas porimparidade de inventdrios 0,0% 212354 0,0% 2884,32
QOutros qastos e perdas 0,1% 34 678,23 0.1% 40 286,27
Juros e gastos similares suportados 0,00% 286,85 0,0% 212,99
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3 - NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Adogio pela primeira vez do SNC-AP - divuigagdo transitéria

Até 31 de dezembro de 2019, as demonstra¢des financeiras da Domus Social foram preparadas de acordo
com o referencial contabilistico nacional do Sistema de Normalizagio Contabilistica (SNC), integrando as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro e as Normas Interpretativas, nos termos do Decreto-Lei n.°

158/2009, de 13 de julho, e respetivas alteragdes subsequentes.

Transposicic do SNC para o Sistema de Normalizagio Contabilistica para Administragdes Pdblicas (SNC-
AP):

Por forga do Decreto-Lei n.® 134/2012, de 29 de junho, @ com o objetivo de resolver a fragmentagdo e
inconsisténcias da normalizagdo contabilistica existente em Portugal - resultantes do avango do SNC no
sentido da adocdo de normas adaptadas das normas internacionais de contabilidade (JAS/IFRS) e da
manutengio de um sistema contabilistico no setor publico baseado em normas nacionais, entretanto,
revogadas como o Plano Oficial de Contabilidade (POC), o Governo de entio incumbiv a CNC (Comisséo
de Normalizagdo Contabilistica) de elaborar um novo sistema contabilistico para as administragées piblicas,
mais consistente com o SNC e com as Normas Internacionais de Contabilidade Publica (IPSAS), e que
permitisse resolver os problemas sérios de inconsisténcia técnica ao nivel da consolidagéio de contas no setor
publico, devido a ajustamentos indesejéveis e a falta de fiabilidade da informag&o gerada em sede da sua
integracdo. Esta reforma ficou materializada com a elaboragio e publicagio do SNC-AP, nos termos do
Decreto-Lei n.° 192/2015 de 11 de setembro, que dota as Administragdes Publicas de um sistema or¢camental
e financeiro convergente com os sistemas adotados a nivel internacional, institucionalizando o Estado como
entidade querelata, mediante a apresentagio de demonstragdes orcamentais e financeiras, reforgando a base
do regime do acréscimo na contabilidade e relato financeiro das entidades publicas, sem prejudicar a
informacdo de base de caixa, uniformizando os procedimentos para a consolidagéo de contas de grupos
publicos e das contas individuais, quer de demonstragdes financeiras quer de demonstragcdes orcamentais e,

por fim, contemplando trés subsistemas articulados de informag&o:
* Contabilidade Orgamental A
* Contabilidade Financeira

* Contabilidade de Gestéo v




Conforme previsto nos pontos 1 e 2 do Artigo 3.° do supra referido Decreto-Lei, o SNC-AP aplica-se a todos
os servigos e organismos da administragdo central, regional e local que ndo tenham natureza, forma e
designagédo de empresa, ao subsetor da seguranga social, e s entidades publicas reclassificadas, entendendo-
se por entidades publicas reclassificadas as entidades que, independentemente da sua forma ou designacéo,
tenham sido incluidas nos subsetores da administragdo central, regional, local e sequranga social das
administrages publicas, no mbito do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais, nas Gltimas contas

setoriais publicadas pela autoridade estatistica nacional, nelas inserindo-se, assim, a Domus Social.
O SNC-AP como normativo contabilistico na Domus Social:

Inicialmente, com entrada em vigor prevista para 1 de janeiro de 2018 e apds sucessivos adiamentos, o SNC-
AP arrancou oficialmente a 1 de janeiro de 2020, passando a ser, a partir desta data, o normativo contabilstico

aplicado na Domus Social.

Para o efeito, o plano de contas da Domus Social utilizade até 31 de dezembro de 2019 foi substituido pelo
Classificador Complementar 1 (CC1l) que, para além da redenominagio de algumas contas, implicou
algumas reclassificagdes nas demonstragdes financeiras conforme exibido no quadro infra (notas 1.2, 18.2.3.

e18.2.4.):

Valores conforme SNC-AP
RUBRICAS DO BALANCO normativo anterior  ReclassificacSes 01.01.2020
31.12.2019 e
ATIVO

Ativo nfo corrente
Ativos fixos tangiveis 73 615,71 73 615,71
Ativos intangiveis 369 127,25 369 127,25
Outros ativos financeiros 19 635,96 2996 074,06 3015710,02
4462 378,92 345845298

Ativo corrente

Inventdrios 72 966,68 72 966,68
Clientes, contribuintes e utentes 887 789,39 887 789,39
Estado e outros entes piblicos 2203 677,19 2203 677,19
Qutras contas a receber 4 335 859,85 2996 074,06 1339 785,79
Diferimentos B89492,99 89 492,99
Caixa e dopdsitos 1054 778,81 1054 778,81
8644 564,91 5 648 490,85
Total do Ativo 9106 943,83 9 106 943,83




Domus
Social
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimdnio / Capital 500 000,00 500 000,00
Reservas 105 355,83 106 355,83
Resultados transitados ~ 423271,55 423 271,55
1028627,38 1028 627,38
Resultado liquido do perfodo 123 436,69 123 436,69
Total do Patriménio Liquido 1152 064,07 1152 064,07
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 1000,00 1 000,00
Qutras contas a pagar 0,00 2997 623,37 2997 623,37
1 000,00 2998 623,37
Passivo corrente
Fornecadores 769 874,43 769 874,43
Estado e outros entes publicos 111 449,00 111 449,00
Financiamentos obtidos 6 066,56 6 066,56
Qutras contas a pagar 6216521,11 2997 623,37 3218897,74
Diferimentos 849 968,66 849 968,66
7953 879,76 4 956 256,39
Total do Passivo 7954 879,76 7954 879,76
Total do Patriménio Liquide e do Passivo 9106 943,83 9106 943,83

De notar que o orgamento da Domus Social foi efetuado com base no regime contabilistico do SNC, pelo que,
se procedeu & sua reclassificaco para SNC-AP. Assim procedeu-se a reclassificagio de algumas rubricas,

resultando que os mapas de Estrutura de Gastos e FSE sejam diferentes dos apresentados nos IGP 2020-2022

em vigor na empresa.

1 - Identificagdo da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico
1.1. - Identificagio da Entidade

No dia 19 de julho de 2000 foi constituida a Manutencc de Equipamentos e Infrasstruturas da Camara
Municipal do Porto, EM. A empresa adotou a forma de empresa publica, nos termos da alinea a) do n°® 3 do
artigo 1° da Lei 58/98, de 18 de agosto, dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, ficando sujeita & superintendéncia da Camara Municipal do Porto. A sua sede localiza-

se na Rua Monte dos Burgos, 12, Porto.

A Manutenco de Equipamentos e Infraestruturas da Cémara Municipal do Porto, EM, foi constituida tendo
como objeto social o exercicio da atividade de manutengio de infraestruturas e equipamentos, do dominio
publico ou privado, cuja gestéio fosse da C&mara Municipal do Porto ou de outras empresas participadas por

aquela e ainda de outras entidades de direito privado que a Cdmara Municipal do Porto determinasse.
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No dia 8 de outubro de 2003, foi outorgada a escritura de alteracdo de estatutos da Manutengio de
Equipamentos e Infraestruturas da C&mara Municipal do Porto, EM, passando esta a assumir a denominagéo
de Empresa Municipal de Habitagio e Manutengio, E.M.. Por deliberagdo da Cimara Municipal do Porto foi
também decidida a alteragio do objeto social da empresa, passando este a incluir a gestio do parque
habitacional do municipio, bem como a atividade de manuten¢3o de equipamentos e infraestruturas, do

dominio publico ou privado, cuja gestio seje da Camara Municipal do Porto,

Em 28 de junho de 2006, foi outorgada a deliberagio da Cimara Municipal do Porto e da Assembleia
Municipal em alterar a denominagio da Empresa Municipal de Habitagio e Manutengdo, E.M., para CMPH -
DomusSocial - Empresa de Habitagic e Manutencdo do Municipio do Porto, E.M., bem como alteragéo

parcial dos seus estatutos.

Em 26 de margo de 2009, foi outorgada a escritura de Alteragéio dos Estatutos da Empresa que alterou a sua
designagio para CMPH - DomusSocial - Empresa de Habitagio e Manutengio do Municipio do Porto, E.E.M.
por forma a dar cumprimento na Lei n.® 53-F/2006 de 29 de dezembro.

Em 19 de dezembro de 2011, foi aprovado pela Assembleia Municipal a alteragio dos artigos 16° e 18° dos
Estatutos da Empresa, Esta alteragéo visou modificar a estrutura de financiamento da atividade da empresa,
passando a constituir receitas préprias da Domus Social as rendas devidas pela utilizagdc do parque

habitacional municipal. O registo definitivo, na Conservatéria do Registo Comercial, ocorreu a 10 de maio de

2012.

Em 18 de fevereiro de 2013 foram alterados os Estatutos da empresa que alterou a sua designacgiio para CMPH
- DomusSocial ~ Empresa de Habitag3o e Manutengio do Municipio do Porto, E.M. por forma a dar
cumprimento na Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto.

Por deliberagio do executivo municipal de 7 de outubro de 2014 foram alterados os estatutos da empresa,
tendo sido alargado o seu objeto social nos termos seguintes: “e) organizar ou apoiar atividades de natureza
sociocultural e criar ou apoiar equipamentos que tenham em vista a promogao social e de qualidade de vida

dos moradores.”

Em 4 de outubro de 2016, foram novamente alterados os estatutos da empresa, alargando o &mbito de
intervenciio municipal da empresa, ampliando a sua missio e acrescentando novas atividades aquelas que j&
eram desenvolvidas na gestdo do parque de habitagio publica municipal e na manutengio e reabilitagdo de

edificios, equipamentos e infraestruturas.




Foi efetuada e aprovada pela Assembleia Municipal do Porto em 25 de fevereiro de 2019 uma revisdo
estatutdria que consagrou no seu objeto social a “promogio do desenvolvimento da cidade do Porto na
drea da habitaciio, compreendendo a gestiio do parque de habitagco publica municipal de interesse
social, independentemente do regime de ocupagdo e natureza das rendas devidas, a manutencdo e

conservagio de todo o patriménio imobilidrio, equipamentos e infraestruturas municipais”.

O capital estatutario da Domus Social ascende a 500 000€ o qual é detido a 100% pelo Municfpio do Porto,
NIPC 501 306 099, com sede nos Pagos de Concelho, na Praga General Humberto Delgado, Porto.

1.2. - Referencial contabilistico

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com o referencial contabilfstico nacional,
constituido pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP),
publicado no Decreto-Lei n.° 192/2015 de 11 de setembro e respetivas alteragbes subsequentes,
integrando as Normas de Contabilidade Publica. De referir que as notas ndo indicadas neste anexo née

sdo aplicaveis, nem significativas para a compreenséo das demonstragdes financeiras em andlise.

A politica contabilistica usada a partir de 01.01.2020 no tratamento de “Depésitos de Garantias e
Caucdes” - Conta 13 e a sua contrapartida “Caucgbes recebidas de terceiros” - Conta 2771, constituem
uma derrogagio das disposicdes do SNC, o qual preconiza a sua apresentagdo no Ativo Corrente e no
Passivo Corrente, respetivamente. No entanto, com vista 4 obtencio de uma imagem verdadeira e
apropriada das demonstragdes financeiras, o CA optou por apresentar aquelas rubricas no Ativo e Passivo

ndo corrente.

Os pressupostos base de apresentacio sdo o principio da continuidade, isto é, com base na informacéo
disponivel e nas expetativas futuras, a Domus Social continuara a operar no futuro previsivel, assumindo
gue ndo hé intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas

operacdes e o regime do acréscimo.

As caracteristicas qualitativas definidas no SNC-AP observados na prepara¢@o dos mapas financeiros
foram a relevéncia, a fiabilidade, a compreensibilidade, a oportunidade, a comparabilidade e a

verificabilidade.




2 - Principais politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros
2.]. - Bases de mensurac3o usadas na preparacio das demonstragdes financeiras

A preparagio das demonstragdes financeiras de acordo com o SNC-AP (NCP 1) exige que o Conselho de
Administragio formule estimativas, julgamentos e pressupostos que influem na aplicacdo das politicas
contabilisticas (NCP) utilizadas na elaboragio das demonstragcdes financeiras as quais t8m por base a
experiéncia histdérica e as circunstncias, formando no seu conjunto a base para as estimativas e julgamentos

formulados (ver ponto 2.3).
O euro é a moeda funcional e de apresentagéo.
2.2, - Qutras politicas contabilisticas relevantes

a) Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo mensurados apds o seu reconhecimento segundo o modelo
do custo. Todas as aquisicdes e beneficiagSes que cumpram os critérios de reconhecimento nesta
norma sédo reconhecidas como ativos, As despesas normais com a reparagio e manutengio sdo
consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

As amortizacbes e depreciacdes referentes a 2020, e para os bens adquiridos até 31.12.2019, foram
calculadas em duodécimos, segundo o método das quotas constantes, s sequintes taxas médias, as
quais correspondem as taxas méximas legais, em conformidade com o DR 25/2009 de 14 de
setembro, uma vez a vida Util estimada dos atives detidos ndo difere significativamente das vidas Uteis
implicitas nas taxas do Diploma:
i) Ativosintangiveis

Programas de computadores — 33,33%
fi) Ativos fixos tangiveis

Edificios e outras construgdes — 10,00%

Equipamento basico — 12,50% - 25,00%

Equipamento de transporte - 25,00%

Ferramentas e utensilios - 12,50% - 25,00%

Equipamento administrativo — 12,50% - 33,33%

Qutros ativos fixos tangiveis - 12,00% - 33,33%

Para as aquisiches de bens a partir de 01.01.2020, as taxas aplicadas foram as constantes do

Classificador Complementar 2 (CC2), que requla a tipologia de bens e direitos, para efeitos de .




b)

c)

d)

)

cadastro e célculo das depreciacbes e amortizagdes. Este classificador substitui a Portaria n.®
671/2000, 17 de abril, que aprovou o CIBE — Cadastro e Inventério dos Bens do Estado, contendo:
a) Os cédigos para efeitos de cadastro dos ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento,
registados na Classe 4 do subsistemna de contabilidade financeira;

b) As respstivas vidas Uteis a serem utilizadas como referéncia pelas entidades, nomeadamente na
aplicacdo do método de depreciagiio da linha reta, em ativos fixos tangfveis e propriedades de
investimento.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades sdo contabilizadas pelo método financeiro. De acordo com este
método o custo do ativo & registado no ativo fixo tangivel, e a correspondente responsabilidade é
registada no passivo. Os juros incluidos no valor das rendas e a depreciagéio do ativo, calculada
conforme descrito na nota 2.2 - a), sdo registados como custos na demonstrago dos resultados do
exercicio a que respeitam.

Relativamente & locagdo operacional os respetivos encargos sdo registados como gastos na
demonstragio dos resultados do exercicio a que respeitam.

Os inventdrios s30 valorizados ao custo de aquisic8o adotando-se o custo médio como método de
custeio das saidas. Periodicamente s3o revistos os artigos com potencial perda de valor e efetuados
os ajustamentos respetivos.

A legislag3o portuguesa sobre o trabalho define que as férias relativas a qualquer ano de servigo sejam
gozadas pelo trabalhador no ano seguinte. Por tal facto procedeu-se ao célculo dos gastos dai
decorrentes inerentes ao ano de 2020. Como base de célculo utilizaram-se os salérios base em vigor,
n3o tendo sido considerados quaisquer cortes nos saldrios brutos,

Os gastos relevados nas demonstragdes financeiras incluem o gasto referente a funciondrios em
regime de cedéncia de interesse pUiblico que sujeita o trabalhador &s ordens e instrug¢bes do drgédo ou
servico ou da entidade onde vai prestar fungges, sendo remunerado por estes com respeito pelas
disposicdes normativas aplicdveis ao exercicio daquelas fungdes, de acordo com a Lei n® 64-A/2008,
de 31 de dezembro, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009.

Nos termos do art.? 12,° da Lei n.° 12/2010, prossegue a aplicagio, em 2020, do corte de b% da
remuneragio do gestor piblico,

A Lei n® 70/2013, de 30 de agosto, veio consagrar os regimes juridicos do Fundo de Compensacdo
do Trabalhe (FCT), do Mecanismo Equivalente (ME) e do Fundo de Garantia de Compensagéo do
Trabalho (FGCT), e entrou em vigor no dia 1 de outubro de 2013. A adesdo é obrigatéria para togas.




Q)

h)

)]

k)

Porto.
Domus
Social

as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho requlados pelo Cédigo do Trabalho,
a partir daquela data.

O FCT e o FGCT sdo fundos autdnomos destinados a assequrar o direito dos trabalhadores ac
recebimento efetivo de metade do valor da compensagio devida por cessacio do contrato de
trabalho, calculada nos termos do Artigo 366° do Cédigo do Trabalho. Tanto um como o outro sio
fundos de adesao individual e obrigatéria pelo empregador, que pode, em alternativa & adesdo ao
FCT aderir a ME, ficando neste caso, vinculado a conceder ao trabalhador garantia igual & que
resultaria da vinculagdo ao FCT.

O FCT é um fundo de capitalizagio individual, que visa garantir o pagamento até metade do valor da
compensag¢io devida por cessacio do contrato de trabalho, calculada nos termos definidos para a
compensacéo por despedimento coletivo, e que responde até ao limite dos montantes entregues
pelo empregador e eventual valorizagio positiva.

O valor das entregas para o FCT ou ao ME corresponde a 0,925% da retribuico-base e diuturnidades
devidas a cada trabalhador abrangido. O valor das entregas para o FGCT corresponde a 0,075% da
retribuicdo-base e diuturnidades devidas a cada trabalhador abrangido pelo FCT ou ME.

As entregas s#o feitas 12 vezes por ano, mensalmente, nos prazos previstos para © pagamento das
quotizagcbes e contribuicdes para a sequranga social, por cada trabalhador.

Na especializagéo do periodo os réditos e gastos foram reconhecidos quando obtidos e/ou incorridos,
independentemente do seu recebimento ou pagamento. Adicionalmente o rédito relativo a rendas
recebidas do parque habitacional integra outros quantitativos recebidos, com a mesma natureza.

De acordo com o Contrato de Mandato e com os Instrumentos de Gestdo Previsional para o Tridnio
2020-2022, a Domus Social, procede & refaturacéo & Camara Municipal do Porto de todos os gastos
diretamente imputdveis &s obras, constantes do anexo ao referido contrato, por igual valor ac
suportado.

Os ativos e passivos financeiros foram mensurados usando o modslo do custo, o qual nio difere do
modelo do custo amortizado, dada a natureza dos saldos e dos prazos de pagamento e recebimento.
A Domus Social analisa periodicamente a responsabilidade por eventuais obrigagbes que resultam de
eventos passados, mas de montante ou ocorréncia incerta. Os critérios de reconhecimento seguem
aNCP15.

Os eventos apds a data das demonstragdes financeiras que proporcionam informagao adicional sobre

as condigdes que existiam nessa data s5o refletidos nestas. Caso existam eventos apés aquela data, .~

que ndo sejam Uteis para aferir das condicdes que existiam na data do balango séo, os mesmos, objeto

de divulgagdo no anexo.



2.3. - Principais estimativas e julgamentos

As principais estimativas, julgamentos e pressupostos estio relacionados com:

i.  Vida Util dos ativos fixos tangiveis;
ii.  Vida Otil dos ativos intangiveis;
iii.  Imparidades de inventdrios e de clientes;

iv.  Provisdes para processo judiciais em curso.

2.4, - Principais pressupostos relativos ao futuro

Apesar do evidente impacto que o surto pandémico COVID-19 teve ao nivel de execugdo do orgamento das
contas para 2020, a gestiio tem envidado todos os esforgos e continuaré a té-los para mitigar o impacto
negativo do grave problema de salde publica com que o pafs atualmente se confronta, tendo sempre em
vista garantir a sustentabilidade e continuidade da atividade da Domus Social.

Com excecdo para o referido anteriormente e para a forte relagio econdmica e financeira com o MP ndo

foram identificadas outras situagdes que possam colocar em causa a continuidade das operagdes da empresa.

2.6. - Principais fontes de incerteza

As principais fontes de incerteza sdo as relacionadas com os principais julgamentos e estimativas descritas na

nota 2.3 acima, assim como do assunto referido no ponto anterior.

3 - Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo, que no
caso especifico da Domus Social se resume ao seu preco de compra, sendo registados no ativo se cumprirem

os critérios de reconhecimento.
Nao foi feita qualquer revalorizagdo subsequente dos ativos apds o reconhecimento inicial.

Os ativos intanglveis tdm vidas finitas. As amortizaces referentes as aqguisicbes até 31.12.2019 foram
calculadas em duodécimos, sequndo o método das quotas constantes, as taxas maximas legais, em
conformidade com o DR 25/2009 de 14 de setembro, uma vez a vida Util estimada dos ativos detidos néo

difere significativamente das vidas Gteis implicitas nas taxas do Diploma Quanto a0s bens adquiridos a partir

de 01.01.2020 foram calculadas em duodécimos, sequndo o método das quotas constantes, as taxas méximas .

——
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legais em conformidade com o Classificador Complementaf 2 como previsto na Portaria n.© 189/2016 de 14

de julho.

Os ativos intangiveis que se encontravam em curso foram transferidos para a rubrica Programas de
Computador, nomeadamente o aplicativo de gestiio de recursos humanos Sapiens, a alteraco ao sistema de

gestdo de cadastro/GISA e o software de gestic integrada de produgao eSigma.

Transfer&ncias,
Saldo inicial . . o . ’ Saldo final
RUBRICA 014an-20 Adicdes Alienagies reqularizaces 31-dez-20
- e abates
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 875 846,63 0,00 0,00 38869461 126454114
Qutros ativos intangiveis 57121,12 0,00 0,00 0,00 57121,12
Ativos intangfvels em curso 291278,23 97 416,28 0,00 -388 694,51 0,00
1224 245,98 97416,28 0,00 0,00 1321 665,26
Amortizactes
Anulagdes,
Saldo Inicial reversdes, Saldo final
HUBRICA 014an-20 Reforgos | o qulerizacsese  31-dez-20
L transfer@ncias
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 797 997,61 143 841,84 0,00 941 839,45
Quitros ativos intangivels 57121,12 0,00 0,00 57121,12
855 118,73 143 841,84 0,00 998 960,57
Valor liquido 369 127,25 322 701,69

b - Ativos fixos tangiveis

O:s ativos fixos tangiveis s8o mensurados na data do seu reconhecimento inicial pele modelo do custo, que no
caso especfifico da Domus Social se resume ao seu prego de compra. Todas as aquisices e beneficiagbes que
cumpram os critérios de reconhecimento sio relevadas como ativos. As despesas normais com a reparacio e

manuten¢do sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

Néo foi feita qualquer revalorizagio subsequente dos ativos apds o reconhecimento inicial. ?.a‘"
Cumpre informar que existe um contrato de arrendamento do imdvel onde se desenvolve a atividade da ' / :

Dormus Social, sendo expetével a continuidade da sua utilizago.




As depreciacdes referentes ds aquisicdes até 31.12.2019 foram calculadas em duodécimos, segundo o

método das quotas constantes, &s taxas méximas legais, em conformidade com o DR 25/2009 de 14 de

setembro, uma vez a vida Util estimada dos ativos detidos nio difere significativamente das vidas Uteis

implicitas nas taxas do Diploma Quanto aos bens adquiridos a partir de 01.01.2020 foram calculadas em

duodécimos, sequndo o método das quotas constantes, 3s taxas méximas legais em conformidade com o

Classificador Complementar 2 como previsto na Portaria n.° 189/2016 de 14 de julho.

Saldo inical Transfer8neias, g\ final
RUBRICA 014an-20 Adicbes Alienacdes reqularizagfes 31-dez-20
S eabates
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificics e outras construgdes 3046441 0,00 0,00 167 746,39 198 210,80
Equipamento de transporte 64 189,19 0,00 0,00 0,00 64 189,19
Equipamento administrativo 590 990,26 40 872,52 234912 2220,79 631 734,45
Qutros activos tanglveis 7604766 322799 0,00 -2768,96 76 506,69
Ativos fixos tangfveis em curso 0,00 31372038 0,00 -167 746,39 145 973,99
76169162 357820,89 2 349,12 548,17 1116615,12
Depracia¢des
Anulactes,
Saldo inicial reversdes, Saldo final
RUBRICA 014an-20 Reforgos  oqularizacbese  3l-dez-20
—_— transferéncias
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e outras construgdes 901,94 4429,94 0,00 0 331,88
Equipamento de transporte 63 931,07 258,12 0,00 64189,19
Equipamento administrativo 548 214,74 50 793,85 261,29 598 747,30
Qutros ativos tangiveis 75 028,06 1436,00 276893 73 695,18
688 075,81 56 917,96 303022 74196355
ValorHquido  73615,71 374 651,57
6 - LocagBes
6.1. - Locacgdes financeiras
A 31 de dezembro de 2020 ndo existiam locagdes financeiras ativas. :
/




6.2. - LocagOes operacionais

Em 2018 o MP celebrou com a Leaseplan Portugal - Comércio e Aluguer de Automdveis e Equipamentos,

Unipessoal, Lda um contrato para locagiio operacional de viaturas, para o perfodo 2018-2022,

A rubrica de rendas e alugueres inclui os gastos com os seguintes contratos de loca¢do operacional:

Rendas

Contrato X::::::z ::::;I futurasem Periodicidade Datainicial Data final ooNr;:r:t:)s
31-dez-2020
6.972.809/011 VW Passat 22 004,28 458,42 8068,24 Mensal 19/06/2018 18/06/2022 1
6.953.427/011 VW Passat 22 004,28 458,42 8068,24 Mensal 19/06/2018 18/06/2022 1
6.958.740/010  Smart Eletric 15 807,35 329,32 5805,91 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.975.964/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 580591 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.975.971/009  Smart Eletric 15 807,35 329,32 5 805,91 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.975.985/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 5805,91 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.002/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 5805,91 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.015/009  Smart Eletric 15 807,35 329,32 5805,91 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976,020/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 5805,91 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.030/009  Smart Eletric 15 807,35 329,32 5805,91 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.036/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 5805,91 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.039/009  Smart Eletric 15 807,35 329,32 5805,91 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.060/009  Smart Eletric 15 807,35 329,32 5805,91 Mansal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.064/009  Smart Eletric 15 807,35 329,32 5805,91 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.896.093/010  Smart Eletric 15 807,35 329,32 5805,91 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.068/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 580591 Mansal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.072/010  Smart Eletric 15 807,35 329,32 580591 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.953.490/012 VW Golf 21941,35 457,11 8228,01 Mensal 04/07/2018 03/07/2022 1
6.972.989/012" VW Golf 21941,35 457,11 8228,01 Mensal 04/07/2018 03/07/2022 1
6.972.988/012 VW Golf 21941,35 457,11 8228,01 Mensal 04/07/2018 03/07/2022 1
6.828.501/009 VW Crafter 20713,28 431,53 887219 Mensal 18/09/2018 17/09/2022 1
7.171.072/009 Renault Kangoo 19879,68 414,16 B8 614,53 Mensal 25/09/2018 24/09/2022 1
7.171.013/009 Renault Kangoo 19879,68 414,16 B 614,53 Mensal 25/09/2018 24/09/2022 1
7.156.884/009 Nissan Leat 15 776,65 328,68 7 240,83 Mensal 02/11/2018 01/11/2022 1
7.155.862/009 Nissan Leaf 15 776,65 328,68 7 240,83 Mensal 02/11/2018 01/11/2022 1
7.163.029/006 Renault Kangoo 19 879,68 414.16 9 260,62 Mensal 12/11/2018 - 11/11/2022 1
7.166.377/006 Renault Kangoo 19 879,68 414,16 9 260,62 Mansal 12/11/2018 11/11/2022 1
111017279  Computadores 73 128,60 2 031,35 2 031,35 Mensal 01/02/2018 31/01/2021 1
591 856,79 189 044,60 28

9 - Imparidades de ativos

Foram registadas imparidades relativas a inventirios e contas a receber de clientes, as quais se encontram

devidamente divulgadas nas notas 10 e 18.2.1 b., respetivamente,




10 - Inventérios

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas até 31 de dezembro, foi determinado como segue:

Matérias-primas, subsidirias e de consumo 2020 2019
Existéncias iniciais 92 905,53 91430,75
Compras 241 120,35 293 319,05
Reqularizacdo de existéncias 893,26 106,14
Existéncias finais 104 390,37 92 905,63
CMVMC 230 528,77 291 950,41

As imparidades relativas a inventarios ascendiam a 22 062,39€ em 31 de dezembro de 2020 tendo havido um

reforco de 2 123,54€ relativamente ao periodo homdlogo de 2019.

13 - Rendimento de transa¢des com contraprestaco

13.1. - Prestacdes de servicos e venda de mercadorias

A reparticio do valor das prestacdes de servicos e vendas de mercadorias foi a sequinte, as quais foram

registadas ao valor nominal (modelo do custo):

Tipologia 2020 - 2019
Servigos prestados & CMP e vendas de mercadorias
Vendas de mercadorias 97 955,06 143 730,14
Execuciio de obra 21538 970,30 26 845 937,44
Prestados a Outras Enticlades (inclui auto manutencéio) 57 766,69 101 218,90
TOTAL 21 694692,056  27090886,48

13.2. - Demonstracio da faturac8o realizada versus prestacBes de servigos
Em conformidade com o processo descrito na alinea g) do ponto 2.2 - Principais polfticas contabilisticas -
apresentam-se no quadro seguinte os dados relativos & refaturagéio dos gastos ao Municipio. Adicionalmente

apresenta-se a faturac#o relativa a outras entidades:
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Tipologia . Qutras Entidades CMP

Faturacio reslizada no ano 2020

Vendas e prestagio de servigos do exercicio anterior (relevadas
em acréscimos de rendimentos no ano 2019 deduzidas notas de

crédito) 4208,71 20 693,84

Vendas e prestacdo de servicos do exercicio de 2020

{(a) 49 570,39 21493 113,32
53 779,10 21583 807,16

Proveitos ainda n&o refaturados

Saldo inicial em 1 de janeiro de 2020 de vendas e prestaciio de
servigos ainda ndio faturadas (relevada em acréscimos de

rendimentos no ano 201%) 4208,71 90 693,84
Vendas e prestacio de servicos do exercicio ainda ndo faturada

{relevada em acréscimos de rendimentos no ano 2020) 8196,30 143 812,04
Muiltas contratuais, acionamento de garantias e diversos

aplicadas a fornecedorss 0,00 18943,12
Obra do exercicio anterior faturada em 2020 (relevada am

acrdéscimos de rendimentos no ano 2019) -4208,71 90 693,84

Saldo em 31 de Dezembro de 2020 de obra ainda nao faturada
(relevada em acréscimos de rendimentos no ano 2020)

(b) 8196,30 162 755,16
Prestagcdes de servicos de 2020
Vendas e prestacéio de servigos do exercicio 49 570,39 21 493 113,32

Acréscimos de rendimentos de obra realizada em 2020 ainda
ndo faturada deduzida de notas de crédito ainda ndo
reqularizadas B 196,30 162 755,16

(a+b) 57 766,69 21 655 868,48

A diferenca para a nota anterior respeita ao valor das multas contratuais no montante de 18 943,12€.

14 - Rendimento de transagdes sem contraprestagéio

14.1. - Rendas _*'

De acordo com o Art® 25° dos Estatutos, constituem receitas proprias da Domus Social as rendas devidas
pela utilizagdo do parque habitacional sob sua gestao. Os ativos objeto de arrendamento sdo propriedade

&

do MP, tendo a Domus Social o direito de liquidar e receber as rendas, as quais constituem rédito préprio., i

A A0 é/
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De acordo com a Cléusula 10 do Contrato Programa para 2020, a Domus Social esta obrigada a proceder

4 manutencio do parque habitacional sob sua gestdo, recorrendo & receita de rendas para o

financiamento destas atividades.

De acordo com a Cldusula 152 n®1 “As rendas devidas pela utilizagdo do parque habitacional constituem
receita propria da Domus Social, que as afetard, na exata medida da sua necessidade e suficiéncia, a

promogéo das agdes de manutencdo preventiva e corrente do edificado de habitagdo municipal e a

cobertura financeira dos custos da estrutura afetos a estas agdes”.

Por Uitimo, e de acordo com a Cldusula 252 n° 3, a CMP determina anualmente o montante da receita de

rendas que lhe deverd ser entregue, o qual é concretizado nos IGP, sendo que para 2020 este montante

ascende a 100 000€.

Anualmente a Domus Social tem cumprido com o disposto na Clausula anterior, conforme pode ser

aferido no Ponto 4 deste relatério, ndo tendo incorrido em qualquer incumprimento.

Face ao acima descrito, a Domus Social é detentora do direito as rendas do edificado municipal sob sua

gestdo, o qual constitui um ativo financeiro e ndo um ativo intangivel, tendo como condicio a sua

aplicagio na manutencio do parque habitacional, na cobertura dos seus custos de estrutura e entrega de

parte 8 CMP.

Consequentemente o direito 4s rendas é anualmente registado ac valor nominal, o qual ndo difere do

justo valor, bem como s3o registados os correspondentes gastos subjacentes as obrigagdes assumidas.

O montante de rendas emitidas, registadas ao valor nominal, liquido de reforcos e reversdo de

imparidades ascende a 8 726 419,09€ (Quadro F). O montante de 914 759,63€, diferenga entre a conta

de clientes de rendas e respetivas imparidades acumuladas (nota 18.2.1 al.a), corresponde a valores a

cobrar respeitantes, essencialmente, ds rendas do més de janeiro de 2021 emitidas em dezembro de

2020 e diferidas, conforme nota 23.1, no montante de 768 244,14€.

14.2. - Subsidios

Em 14 de janeiro de 2020, o MP e a Domus Social celebraram, nos termos do disposto nos artigos 47.° e 50°,

ambos da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto, um Contrato-Programa para ¢ ano de 2020 o qual teve por objeto

a definicdo de objetivos setoriais da Domus Social e a correspondente comparticipagdo do Municipio do

Porto. Todos os anos este contrato é objeto de atualizagio, mediante os objetivos setoriais fixados pelo
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Municfpio do Porto, ¢ consequente comparticipagio publica. Esta verba reveste a forma de subsidio a
explor_acéio destinando-se a suportar parte dos encargos estruturais da Domus Social para concretizar a sua
atividade. Em 2020, A Domus Social consequiu, apesar de tudo, prescindir da utilizag8o do subsidio para

suportar a sua atividade. -

Merece ainda destaque o subsidio recebido do Programa H2020 pela operacéo URBINAT: Regeneration and
Integration of Deprived Districts through Healthy Corridors as Drivers for the Co-creation of Social and
Envircnmental Nature Based Solutions in Cities, liderada pelo Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra e que envolve, como protagonistas, as cidades do Porto, Nantes e Séfia. Ainda no &mbito de
trabalhos de cooperagéo e parceria encontra-se em desenvolvimento o projeto denominado “Co-criacéo de
solugdes territoriais ENergeticamente eficientes de Eco-Renovagiio do habitat residencial PATrimonial dos

centros histéricos do SUDOE (ENERPAT).

DESCRICAO 2020 2019
Subsidio Urbinat 23199,78 42 876,75
Subsidio de apoio aos estdgios em contexto de trabalho |IEFP 0,00 6746,78
TOTAL 93 199,78 49 623,53

14.3. - Juros e rendimentos similares obtidos

Nesta rubrica foram reconhecidos os juros obtidos das contas de depdsitos bancérios e das rendas pagas

fora do prazo regular.

RUBRICA 2020 2019

Juros e rendimentos similares obtidos 15434,17 25154,53

15 - Provis&es, passivos contingentes e ativos contingentes

A conta de provisfes apresenta um saldo de 1 000,00 € na sequéncia da aprovacéio pelo CA da Domus Social
da constituicdo, em 2018, de uma provisdo no 8mbito da Certificacdo Global Ambiente, Sequranga e Saude

no Trabalho para cobertura de riscos com matérias ambientais.
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17 - Acontecimentos apés a data do balango
Apds o termo do exercicio e até 4 presente data nio ocorreram acontecimentos subsequentes que impliquem
ajustamentos e, ou, divulgages adicionais nas contas do exercicio, ficando as contas autorizadas para emissio

na presente data.

18 - Instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros foram mensurados usando o modelo do custo, o qual ndo difere do modelo

do custo amortizado, dada a natureza dos saldos e dos prazos de pagamento e recebimento.
18.2.1. - Clientes e fornecedores c/corrente

a. Clientes c/corrente

A composicdo do saldo a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é a sequinte:

CLIENTES CONTA CORRENTE 2020 2019

Clientes empresa - mie 0,00 0,00
Clientes outras partes relacionadas 35964,18 6 263,60
GOPorto, EM 4 804,90 0,00
Agora - Cultura e Desporto do Porto, EM, S.A, 31 159,28 6263,60
inquilinos municipais 914 759,63 881 190,70
Rendas emitidas ndo recebidas 2031 097,77 1859 844,29
Imparidades por incumprimento de rendas -1116 338,14 978 603,59
Clientes gerais 360,39 335,09
951 (89,20 887 789,39

b. Movimento de Imparidades do Periodo

Saldo Inicial Reforco Reversdes Saldo Final
978 653,59 230 061,60 92 377,05 1116 338,14 i {
/
/
c. Fornecedores c/corrente s
7.
A composicio do saldo a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é a sequinte: /

o



FORNECEDORES CONTA CORRENTE 2020 2019

Fornacedores empresa - mie 0,00 0,00
Fornacedores outras partes relacionadas 0,00 6,83
Fornecedores gerais 548 872,52 709 153,19
Fornecedores - fact. recep. conferdncia 122 632,95 6071441

671 505,47 769 874,43

18.2.2.- Estado e outros entes pUblicos

Em 31 de dezembro a composicéo dos saldos desta conta era a sequinte:

Saldo Saldo Saldo

Saldo credor
ESTADC devedor credor devedor 10

2020 2020 2019
Imposto sobre o rendimento 176 626,29 5 764,87 169 407,61 7885,72
Retengio de Impostos 34 251,50 33710,00
Imposto sobre Valor Acrescentado 534 097,83 4884,10 203426958 0,00
Contribuices para sisternas de protecio social 59 766,95 6827641
ADSE 0,00 820,12
Qutras tributacbes 814,98 756,75

710724,12 10548240 220367719 111 449,00

O saldo devedor relativo ao Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) corresponde a regularizactes de IVA
liquidado em excesso, e reclamado judicialmente, na sequéncia do indeferimento do pedido de revisao
oficiosa por parte da Autoridade Tributéria @ Aduaneira (AT). As reqularizagées de IVA correspondem a dois
processos, tendo um deles, no montante de 1456 552,30€, sido desreconhecido do balango por
contrapartida da conta de Outros Credores, na sequéncia da instrugdo da CMP em execugédo de sentenga do

Acérdio do Supremo Tribunal Administrativo, cuja deciso em finais de 2020 foi desfavoravel 3 empresa.

Adicionalmente, em 16.04.2021 a Domus Social foi notificada pela AT da decisdo de trinsito em julgado do
processo da decisdo arbitral, no montante de 524 449,85€ cuja decisiic foi favordvel & Domus Social,
permitindo o exercicio do direito de deducio, o qual foi exercido na declaragéo periddica de IVA relativa 2o

més de marcgo.

Relativamente ac Pagamento Especial por Conta, no montante de 169 201,73€, cujo pedido de reembolso ’

tinha sido efetuado em janeiro de 2021, ocbteve despacho favoravel da AT em abril de 2021.




Publicos.

18.2.3. - Outras contas a receber e a pagar

OUTRAS CONTAS A RECEBER E A PAGAR

Em 31 de dezembro a composig&o dos saldos desta conta era a sequinte:
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Qutras contas a receber:

Devedores por acréscimos de rendimentos
Jurcs areceber
Prastacdes de servigos
Qutros menores que 10.000 €

Qutros devedores
Muitas aplicadas
Fornecedores devedores
Subsidio Urbinat
Qutros menores que 10.000 €

Qutras contas a pagar:

Passivo nao corrente:
Caucg8es recebidas de terceiros

Passivo corrente:

Fornecedores de investimentos

Credores por acréscimos de gastos

Previs8o para gastos com férias, subsidio de férias e
Natal e respetivos encargos
Subcontratos a liquidar
Notas de crédito a emitir:
Servicos de obra
Multas aplicadas
Qutros nfo refaturdveis

Qutros Credores
Notas crédito VA CMP
Montantes recebidos por conta de rendas da CMP
Qutros

para IRC, sendo o imposto a pagar derivado Unica e exclusivamente da tributagio auténoma.

Relativamente ao relacionamento entre o gasto de imposto e o lucro contabilistico, refere-se que em virtude

dos beneficios fiscais derivados do art®. 19° do Estatuto dos Beneficios Fiscais, ndo foi reconhecida estimativa

Em 31 de dezembro de 2021 nio existiam quaisquer dividas em mora para com o Estado e Outros Entes

X’

2020 2019
161 689,70 101 311,46
118,98 81,09
157 104,84 96 764,49
4 465,88 4 445,88
1198711,79 1238474,33
1053 274,46 1053 274,46
88 852,93 712 372,09
46 279,08 112 152,78
10 305,32 675,00
1360 401,49 1339785,79
3146 975,40 2997 623,37
3 146 975,40 2 997 623,37
152 268,29 0,00
1 649 784,08 1720 193,94
519 491,53 503 217,58
0,00 49 608,93
5106,51 2735,53
1119 740,82 1165756,15
544522 5875,75
41 254,72 1 498 703,80
0,00 1456 552,30
27 508,77 37 865,40
13 745,95 4286,10° »
1 691 038,80 3218897,74 ’},_.f d
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A rubrica de Qutros devedores ~ Multas aplicadas, no montante de 1.053.274,46€, diz respeito a faturas de
multas e custos de fiscalizagio emitidas ao fornecedor Alexandre Barbosa Borges, relativos & empreitada de
Reabilitagdo do Bairro S. Jodo de Deus - Fase 1 e 2, que nio foram liquidadas por este Ultimo e cujos processos
se encontram em contencioso. O saldo desta rubrica esta relacionado com a rubrica do passivo corrente -
Multas Aplicadas, ha medida que respeita essencialmente a empreitadas executadas ao abrigo de Contratos

de Mandato assinados com o MP.

A rubrica de Qutros credores - caugdes recebidas de terceiros, no total de 3 146 975,40€, refere-se a garantias
dadas pelos fornecedores, por responsabilidades inerentes &s empreitadas em curso, quer por depésitos

diretamente efetuados pelos fornecedores quer por retencdes efetuadas aquando dos pagamentos.

Relativamente s retengdes efetuadas, o reconhecimento contabilistico que ocorre naquele momento é o
seguinte: débito da conta do fornecedor e crédito da conta “Caugbes recebidas de terceiros”. De seguida
efetua-se a transferéncia de fundos da conta de depdsitos & ordem para a conta “Depdsitos de garantias e

caugdes”, a qual, foi reclassificada para o ativo ndo corrente, conforme referido na nota 18.2.4..

Relativamente ao saldo da conta “Notas crédito relativo aoc IVA CMP"” o mesmo foi revertido por contrapartida

da conta do ativo “Imposto sobre o Valor Acrescentado” conforme referida na Nota 18.2.3..

18.2.4. - Fluxos de caixa

Os saldos de caixa e seus equivalentes, reconciliando os montantes evidenciados na demonstragéo dos fluxos

de caixa com as rubricas do balango, correspondem a disponibilidades imediatamente mobilizaveis,

conforme mapa anexo.
2020 2019
Caixa 2401,88 4265,28
Depdsitos bancérios imediatamente mobilizdveis 73131757 1050513,58
733 719,45 1 054 778,81

Conforme explicado no ponto 18.2.3. - Outras contas a receber e a pagar - parte das garantias prestadas pelos
fornecedores respeitam a reforcos da garantia inicial e s&o efetuados mediante uma retencéc no momento do
pagamento. No exercicio em anélise o total acumulado de retengdes de garantia e depdsitos de caugio
liquidos de restituicbes ascendia a 3 139 732,23€ e estfio relevados no ativo ndo corrente na rubrica “Outros
Ativos Financeiros”, uma vez que estes valores deveréo ser restituidos findo o prazo de garantia da obra, ndo
se encontrando classificados como disponibilidades e, por tal motivo, ndo relevados na rubrica “Caixa e

Depésitos” (Nota 1.2).




18.14. - Instrumentos de Capital préprio

O capital estatutdrio da Domus Social ascende a 500 000€ o qual é detido a 100% pelo Municipio do Porto,
NIPC 501 306 099, com sede nos Pagos de Concelho, na Praga General Humberto Delgado, Porto.

A explicacio dos movimentos ocorridos, no exercicio, em cada uma das rubricas dos capifais préprios pode

ser analisada no quadro D - Demonstracéo individual das alterages no capital préprio.

O movimento ocorrido no capital préprio reflete a aplicagdo dos resultados, de acordo com o artigo 295.° do
Cédigo das Sociedades Comerciais e artigo 26.° dos Estatutos da Domus Social, o qual consiste na aplicagdo
de 5% do resuitado lquido no reforco da Reserva Legal. O montante restante foi aplicado na rubrica de

resultados transitados conforme deliberaciio da Assembleia Geral.

19 - Beneficios dos empregados
Os encargos referentes ao pessoal, registadbs em 2020 e 2019, referem-se exclusivamente a beneficios de

curto prazo, ndo existindo responsabilidades com beneficios de médio/longo prazo e estdo repartidos da

seguinte forma:
RUBRICAS 2020 2019
Remuneragges e mensualizages do Conselho de Administragéo 107 198,27 105875,28
Remuneragfes e mensualizagdes do pessoal 2793 745,49 266369541
Encargos sociais 648 394,28 614 971,82
Qutros 190 740,10 197 424,11

3740078,14 3581 966,62

A empresa apresenta no final de 2020 um quadro de pessoal de 140 colaboradores. A este quadro de pessoal

acresce dois administradores executivos @ um ndo executive e ndo remunerado.

A Presidéncia do Conselho de Administragcéo da empresa é exercida pelo administrador ndo executivo.
20 - Divulgac¢des de partes relacionadas

20.1. - Divulgagdo de controlo
O MP, Nimero de ldentificacio Fiscal (NIF) 501 306 099, com sede nos Pagos de Concelho, na Praga General
Humberto Delgado, Porto, detém na totalidade o capital social da Domus Social. O capital social da Domus __.r" I

Social, é composto por 100.000 ages nominativas de valor nominal de 5€ cada.

A atividade da Domus Social para o Municipio do Porto é enquadrada por um contrato programa, em /

conformidade com a Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto. Este contrato-programa, revisto anualmente, tem por




objeto a definicio de objetivos setoriais da Domus Social e a correspondente comparticipagéo do Municipio

do Porto.

20.2. - Transacdes entre partes relacionadas

As transagdes efetuadas no periodo com entidades do grupo CMP estio referidas no quadro F, assim como

no quadro seqguinte:
. 31 de dezembro de 2020 31 de dezembro de 2019 I
e R e L
bens servigos Estatutos bens sorvieos | Estatutos
Empresa-mée 5074,83 | 21636 925,36 100000,00 8901,43 | 28216 415,69 100 000,00
Qutras partes relacionadas 64 200,22 41 456,90 59 489,76 43 772,79

20.3. - Saldos entre partes relacionadas

Todos os saldos pendentes com a empresa mi3e e outras empresas relacionadas estdo discriminados na nota

18.2.1. 0 18.2.3. deste anexo.
23 - Outros

23.1. - Diferimentos

Os saldos de 31 de dezembro t&m a sequinte composigdo:

DIFERIMENTOS 2020 2019
SALDOS DEVEDORES
Contratos de manutencgo de software e equipamentos 71987,18 65 149,12
Rendas e alugueres 16 776,81 1677681
Seguros 28,39 0,00
Diversos 10 198,40 7 567,06
98990,78 89 492,99
SALDOS CREDORES
Subsidio & exploragio 79910,44 103110,22
Rendimentos a reconhecer 76824414 746 858,44 A
848 154,58 849 968,66 7

A empresa procedeu ainda, no final de 2020, ao diferimento das rendas emitidas em dezembro referentes a /

janeiro de 2021, no montante de 768 244,14€, rendas essas que ficaram reconhecidas na conta de clientes.
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23.2, - Fornecimentos e servicos externos (FSE)
Os FSE ascenderam a 26 249 578,37€ e 33 031 130,76€ referentes a 2020 e 2019, respetivaments, e a sua

reparticdo é a sequinte:

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2020 2019

GASTOS DIRETOS DE OBRA E PARQUE HABITACIONAL

FSE obras - refaturados 4 CMP 21566 107,84 28 072 745,56
FSE obras - refaturados a outras entidades 48096,37 80779,58
FSE obras - manutengéo corrente do parque habitacional 3 663 644,66 3940 012,58
FSE- entrega da receita de rendas & CMP (art® 25, n®3 dos Estatutos) 100 000,00 100 000,00
2536784887 32 193 537,72

GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS
Trabalhos especializados 123 429,00 1070247
Publicidade, comunica¢do e imagem 7743,30 1708,49
Vigilancia e sequranga 85776,00 90104,18
Honorérios 12 301,04 15 500,00
Conservagio e reparacio 140 187,74 164 315,72
Trabalho temporario 0,00 24 767,79
Pecas, ferramentas e utensllios de desgaste répido 2106,56 2519,97
Livros e documentacso técnica 477,74 938,60
Material de escritério 12 700,74 15241,84
Combustivels e lubrificantes 5 556,34 8953,61
Deslocagdes e estadas 1609,63 4981,18
Transporte de pessoal 300,00 333,45
Rendas e alugueres 308 734,44 318743,29
- Comunicacéo 4] 316,61 27 700,24
Sequros 25 696,59 27 496,66
Contencioso e notariado 78 254,60 26 938,31
Despesas de representagio dos servicos 161,11 1 580,056
Limpeza, higiene e conforto 28852,23 27 835,78
Qutros servigos 266,35 1136,35
Encargos bancérios 625948 6 095,06
881 729,50 B37 593,04
26249 578,37 33031 130,76

Os gastos de estrutura, ou seja, os ndo diretamente relacionados com obra, registaram um acréscimo de 5,3%
guando comparados com o perfodo homélogo de 2019, representando uma execugao de 110,2% do previsto

nos IGP para o corrente ano.
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Este diferencial ndo surge na sequéncia de alteragées extraordinérias na natureza dos gastos de estrutura,
mas sim na necessidade de se proceder ao pagamento ao Tribunal de Contas de uma verbade 71 224,72
€ a titulo de emolumentos, relativos & obtengdo do visto do Contrato de Mandato 2020-2022 e Contrato

Programa 2020, a qual se encontra registada na rubrica de contencioso e notariado.

Na rubrica de honorérios estio incluidos gastos relativos & revis8o legal de contas do exercicio de 2020

no montante de 11.000,00€.

23.3. ~ Garantias prestadas por terceiros
O montante das garantias prestadas por terceiros em 31 de dezembro ascende a 11 218 142,10€ e foram
prestadas no dmbito dos contratos celebrados pela Domus Social (contratos de empreitada e contratos de

prestacdo de servicos diversos — projeto, estudos, etc.). A sua subdiviséo é a sequinte:

FORMA DE PRESTACAO DE GARANTIA Montante
Garantias bancérias 6415562,23
Seguros de caucéo 1655 604,47
Depdsitos de caugéo e reten¢des para reforgo de garantia 3146 975,40

11218142,10

As garantias prestadas sob a forma de depésito de caugio e retengdes de garantia estéio relevadas na conta

de outros devedores e credores no ponto 18.2.3.

23.4. - Estado e Outros Entes Pdblicos
23.4.1. - Impostos correntes
1. A Domus Social esta sujeita a uma taxa de IRC de 21%. Acresce ainda um valor de derrama resultante
da aplicag8o das taxas previstas na Lei das Finangas Locais (Lei n.° 2/2007 de 15 de janeiro) que no

caso do Municipio do Porto é de 1,5 % do lucro tributdvel sujeito a imposto.

2. De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estio sujeitas a revisdo e correcdo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatre anos, cinco para a sequranca social, exceto
no caso em que existam prejuizos reportados ou tenham sido utilizados beneficios fiscais. Deste modo
as declaragées fiscais dos anos de 2017 a 2020, poderéo ainda ser sujeitas a revisdo, embora a Domus

Social considere que eventuais correcdes resultantes de revisdes fiscais aquelas declaragdes de

7|
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impostos ndo poderdo ter um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro

de 2020,

E ainda consequéncia da Lei em vigor a tributagio auténoma em sede de IRC, que consiste na
aplicacio de uma taxa de imposto de 5%, 10%, 17,5%, 27,5% ou 35% a determinado tipo de gastos
referidos na Lei. Na Domus Social, resume-se essencialmente aos gastos com as viaturas, sendo a sua
tributacdo de 10%, 17,5% ou 27,5% consoante o valor da viatura seja inferior ou superior a 25.000€ e
ainda quanto & sua motorizagdo. Estas taxas s30 elevadas em 10 pontos percentuais quando o sujeito

passivo apresente prejuizo fiscal no periodo de tributagiio (at.© 88° n.° 14 do CIRC).

23.4.2. - Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem as diferengas tempordrias entre os montantes para efeitos

contabilisticos e para efeitos fiscais. Relativamente a diferengas temporarias tributdveis, ndo existem nos

periodos de relato situagdes que impliquem o seu apuramento. Relativamente as diferengas temporarias

dedutiveis, o seu reconhecimento depende de se verificarem expectativas razodveis de matéria coletivel

positiva futura suficiente para a utilizag&o desses ativos.

A Domus Social ndo tem quaisquer opera¢des que impliquem relevar impostos diferidos em 31 de dezembro

de 2020.

23.4.3. - Pagamento especial por conta
A Domus Social estd sujeita ac pagamento especial por conta (PEC) do IRC como estabelece o CIRC, no

entanto esté dispensada de efetuar o pagamento deste imposto na medida em que retne os pressupostos de

isengéo,

23.5. - Responsabilidades e direitos néio expressos no balango

a. Asresponsabilidades contratuais assumidas pela Domus Social, derivadas de concursos langados
& contratualizados até & data de 31 de dezembro de 2020 ascendem a cerca de 37 000 000€,
tendo sido faturado o montante de cerca de 32 000 000€.

b. Responsabilidades eventuais relativas ac contencioso na presente data.

4

Encontram-se pendentes no Tribunal Administrative e Fiscal e no Tribunal Judicial do Porto, os seguintes. l

Processos:




Domus
Social

bt ol Identificacio ohjeto do
N.2de processo  Tribunal/ Unid, Autor Tipodeagdo Valordaagdn Al 5 g &
Organica A=
Comporto -~ Agdo
1. 1227/10.2BEPRT  TAFPorto  Sociedade de admlni;:tratlva 2026 397,16 ¢ DAlrro Ferndo de
Construcbes, S.A. comum Mages, Ballels
2. 2249/090BEPRT  TAFPorto  DomusSoclalEM MhooiC  1463431€ -
Casimiro Alberto
3. 1262/16.7BEPRT TAF POR Moreira Pinto e d IA‘I;EO I 975.00 € Empreitada na rua
) 2/16. ORTO Marla Emilia administrativa 7 975, Anténio José de Almeida
Barreto Job. comum
Aglio Empreitada Reparagéo
4. 3097/168BEPRT  TAFPorto  Cunha& administrativa  20553,67¢ ' achadasdo
Barroso, Lda comum Agrupamento
Habltacional do llhéu
TAFPorto- Aglio Empreltada de
5.  311/18.9BEPRT Unidade Orgnica 2::3;‘::";::‘5: administrativa  30.000,01€  Reabllitaglo do Balrro S.
2 comum Jodode Deus-Fase 1e 2
Aglo Empreitada de
6.  544/18.8BEPRT T‘gr::n':';”; - ::r':’;‘:;e;:::e’: administrativa  79,961,29€  Reabllitag3io do Bairro S.
comum Jodode Deus-Fasele2
Aquisicdo de servigos de
TAFPorto - Execugdo por viglidncla e seguranca
7. I%SIIG:BEPRT' Unidade Organica :t"::‘rz; S sA apenso - 28.302,33€  humana no edificio sede
1 egurang Oposicdo da Domus Social e da
GOP
Aglio Reabilitacdio do
8. 2640/18.2BEPRT TAFPorto Befebal II, Lda. Administrativa 58319,70€ "envelope" do Bloco 10
do Bairro do Bom Pastor
Alexandre Aglo Reabllitagio do Bairro S.
9, 2136/19.5BEPRT TAFPorto Barbosa Borges, administrativa 695 145,78 € JododeDeus—Fasele
S.A. 2
TAF Porto - Alexandre Acio Reabilitagdo do Balrro S.
10. 2488/19.7BEPRT Unidade Orgénica Barbosa Borges, . dmlnfstrativa 347572,89€ JododeDeus—Fasele
1 S.A 2
Empreltada de
Reabllitacso do
Antdnio Sérgio "envelope” e Instalaglo
Tribunal Judicial Mendes Matos, de sistema energético
11. 24144/19.6TBPRT do Porto -Julzo *ania Raquel AgfoCivel  13247,69¢ \SOler)nosBlocoss3, 4,6
Local Civel - Julz 6 Oliveira Baptista e B e Requalificacfio da
e Diogo Baptlista Associa¢go Cultural e
Matos Desportiva do Conjunto
de Habitag8o Plblica
Municipal do Faicdo
Aclo Obras de Manutencdo
TAFdoPorto-  J.CNE. admln;stratlva :;t:rlc;r t_ios lB:'Iocos 122
e o Bairro do
12,  243/20.0BEPRT Unldadelorgﬁnlca f[?:ST RUGCAO Impugnagio 145 566,59 € Conjunto de Habitagio ~
) de ato Piblica Municipal do

administrativo

Bairro do Regado

/

2020

r,



Domus
Soctal

Jufzo do Trabalho
do Porto—Juiz1l Susana Cristina Acdo de
13. 14635/20.1TBPRT —do Tribunal  Rels da Silva processo 30 000,01 €
Judicial da Moreira da Costa comum
Comarca do Porto

Tribunal Reabilitaciio de Edificio
Administrativo e Acgio Habltaclonal da Zona
15, 339/21.1BEPRT Fiscal do Portc  Dape, Lda. administrativa 532582,82€ Histdrica do Porto,
Unidade Orgénica situado na Rua Tomds
1 Gonzaga, n.2s 16 a 38

De acordo com a informacdo prestada pelos mandatdrios judiciais, ndo é possivel estimar com fiabilidade a
probabilidade de desfecho (favordvel ou desfavordvel) das ag®es, nem mensurar em caso de insucesso a
responsabilidade financeira subjacente. E firme convicgdo da Domus Social, que ndo existe fundamento para
a afribuicao de qualquer compensagio financeira adicional as diferentes autoras nas situagdes acima descritas.
N3o obstante, ndo se ignora o risco, sempre existente em situagdes desta natureza contenciosa, de as
contendas judiciais poderem vir a ser desfavoréveis, No entanto, na medida em que estdo em causa,

essencialmente, obras executadas ao abrigo dos Contratos de Mandato, a responsabilidade final cabe ac MP.
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