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1. Introducgao

O presente cddigo surge no seguimento da implementacdo do Sistema de Gestdo Integrado de
Qualidade, Ambiente, Saude e Seguranca no Trabalho e Responsabilidade Social da Domus Social
que, neste dmbito se compromete com o cumprimento integral dos requisitos das normas NP EN ISO
9001, NP EN ISO 14001, ISO 45001 e NP 4469, a satisfazer os requisitos legais aplicaveis a sua

atividade, assim como outros requisitos impostos pelas suas partes interessadas.

Os principais objetivos do cédigo sao:

- Divulgar a Politica de gestdo da DomusSocial, EM;

- Estabelecimento de requisitos, no dmbito das normas referidas anteriormente, e da legislacao
aplicavel as atividades desenvolvidas para ou em nome da DomusSocial, EM;

- Promover a implementagao destes requisitos junto das entidades contratadas;

- Promover o comprometimento dos fornecedores externos com os valores e principios de atuagao
assumidos pela DomusSocial, EM;

- Divulgar orientagdes ao nivel da protegdo do meio ambiente, promog¢do da saude e seguranga no

trabalho e da responsabilidade social.

2. Ambito

O presente codigo é aplicavel a todos os fornecedores de bens e servigos externos e empreiteiros de
obras publicas contratados pela Domus Social, para desenvolverem atividades nas suas instalagdes

OuU em seu nome.

3. Politica de Gestao da DomusSocial, EM

O desempenho da Domus Social depende também do desempenho dos seus fornecedores externos.
Por este motivo, e para que a empresa possa concretizar os objetivos a que se propds, nao basta que
seja apenas a mesma a comprometer-se, mas também, que todas as empresas contratadas partilhem

dos principios e valores estabelecidos na sua Politica.
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e ] POLITICA DE GESTAO
Social " i Sistema de Gestao de Qualidade, Ambiente, SST e Responsabilidade Social
1l

MissAo

Promover o desenvolvimento da cidade do porto na drea da habitagao, a gestdo do parque de habitagdo publica municipal, a
manutengdo e conservagao de todo o patriménio imobiliario, equipamentos e infraestruturas municipais, bem como a elaboragao,
desenvolvimento e implementagio de projetos na area social, integrando como partes interessadas, entre outras, a cdmara municipal
do porto, os municipes e os inquilinos municipais da cidade do porto, tende sempre em consideragdo os principios da
sustentabilidade.

VisAo

Ser uma empresa municipal de referéncia, destacando-se pela forma como gere o parque habitacional do municipio e a
atividade de manutengao de equipamentos e infraestruturas de que é responsavel.

VALORES

Pautar a atuagdo da Domus Social e dos seus trabalhadores pelo respeito da legalidade, padrées de ética e integridade pessoal.

PRINCIPIOS

Assequrar a satisfagdo, transparéncia, partilha de informagaoc e comportamento aberto com as partes interessadas, fomentando um
elevado sentido de responsabilidade social, no dominio do ambiente e na obtengio de padres de exceléncia na sequranga e salde
do trabalho, sustentado em padrdes de qualidade de servigo;

Prestar servigos com Qualidade, no respeito pelo Ambiente, Sequranga, Satide no Trabalho e Responsabilidade Social, cumprindo os
requisitos normativos, legais e regulamentos aplicaveis e outros requisitos que a empresa subscreva, incluindo o respeito por
convengdes e declaragdes reconhecidas internacionalmente;

Garantir condi¢des de trabalho sequras e saudaveis, para a prevengdo de lesdes e problemas de lesdes e problemas de saide
relacionados com o trabalho, eliminando ou minimizando os riscos para a seguranga de todos os trabalhadores e comunidade
envolvente;

Promover a consulta e participagao dos trabalhadores e desenvolver programas de sensibilizagao, formagao e atualizagao de todos
os trabalhadores nas areas da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Salide e Responsabilidade Social;

Promover o respeito pelos direitos humanos e pela igualdade, através do desenvolvimento profissional e pessoal dos seus
trabalhadores, assequrando a nao regressao dos direitos ja alcangados;

Apoiar entidades no desenvolvimento de iniciativas de caracter social, educativo, cultural e de protegac dos mais desfavorecidos,
como forma de melhorar as condigdes de vida da comunidade;

Promover a Melhoria Continua, avaliando o desempenho do Sistema de Gestdo, pela definicao e revisao dos objetivos
estabelecidos pela empresa.

Porto, 17 de setembro de 2020

(Fernando Paulo, Dr.)
(Filipa Melo, Dra.) ~ (Eng.© Jodo Sendim)

Gkl T
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4. Consideragoes Gerais

1 - O fornecedor de bens e servigos externos deve declarar a sua adesdo ao presente Cdodigo de
Conduta assinando a Tomada de Conhecimento (ultima pagina), enviando o original para a Domus
Social, ficando uma copia na sua posse. O fornecedor de bens e servigos externos que recorre a
subcontratagcao de outras empresas ou trabalhadores independentes tem de assegurar o cumprimento,
por parte dessas entidades, das disposi¢des estabelecidas neste Cdédigo.
2 — Nao obstante o cumprimento das regras definidas no presente Cddigo, o fornecedor de bens e
servigos externos deve ter conhecimento, dar a conhecer e garantir o cumprimento dos regulamentos
internos que lhe forem transmitidos pela Domus Social e toda a legislagao aplicavel ao trabalho a ser
desenvolvido.
3 — A Domus Social possui documentagdo que estabelece as regras de seguranca aplicaveis a
determinados trabalhos da sua atividade — Procedimentos e Instrugbes de Trabalho - que sera
disponibilizada ao fornecedor de bens e servigos externos, quando aplicavel.
4 - O fornecedor de bens e servicos externos deve organizar atividades de seguranca e saude no
trabalho, incluindo vigilancia médica adequada.
5 — O fornecedor de bens e servigcos externos é obrigado a manter atualizada a respetiva apdlice de
seguro de acidentes de trabalho, bem como garantir que os seus subcontratados também o fagam;
6 — Todos os acidentes de trabalho, situagdes perigosas e situagcdes de emergéncia devem ser
imediatamente comunicados a Domus Social, sem prejuizo das comunicag¢des legalmente exigidas.
7 — O fornecedor de bens e servigos externos devera cooperar com os técnicos da Domus Social,
sendo obrigado a adotar as medidas necessarias a execugao do servigo, dentro das responsabilidades
que lhe estdo cometidas por lei ou pelo contrato.
8 — O fornecedor de bens e servigos externos compromete-se ainda a enviar os dados e documentos
solicitados pela Domus Social (capitulo 9).
Os documentos sao relativos:

e Ao fornecedor de servigcos externos e seus subcontratados;

e Atodos os trabalhadores envolvidos na prestagao de servigos;

o Aos equipamentos utilizados durante a prestacao de servigos.
9 - A verificagdo do cumprimento dos seus requisitos € atribuida ao responsavel pela requisicao do
bem ou servigo, em articulagdo com o Gabinete de Sustentabilidade e Gestdo Documental,

nomeadamente através da realizagao das auditorias.
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5. Normas da Qualidade

O fornecedor de bens e servigos externos obriga-se a cooperar na disciplina de gestdo da qualidade

definida pela Domus Social para os trabalhos, nomeadamente:

No estabelecimento de um cronograma temporal da prestacdo de servigo, sempre que a
duragao dos trabalhos seja superior a 1 més ou sempre que exigido pela Domus Social;

Na disponibilizagdo de toda a documentacéo legal e regulamentar aplicavel aos produtos (por
exemplo, fichas técnicas, certificados de produto, declaragbes de conformidade CE) e/aos
servicos a executar (por exemplo, certificado de soldador qualificado para soldaduras
estruturais);

Relatérios da prestagéo de servigo quando aplicavel (por exemplo, registos de intervengdes de
instalagao, reparagdo ou manutencgao, etc.);

Todos os fornecedores de bens e servicos deverdo cumprir toda a legislagdo nacional e
comunitaria aplicavel ao produto/servigo prestado;

Todos os produtos comercializados deverao vir corretamente acondicionados e acompanhados
da respetiva documentagao;

No cumprimento de outras especificagdes / requisitos que tenham sido acordados com a

Domus Social.
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6. Normas de Segurancga e Saude no Trabalho

O fornecedor de bens e servigos externos deve tomar as medidas adequadas para prevenir acidentes
e danos a saude que surjam, estejam associadas com, ou que ocorram no curso do trabalho,
minimizando, tanto quanto seja razoavelmente aplicavel, as causas de perigos inerentes ao ambiente
de trabalho. Deve ainda assegurar que todos os trabalhadores recebem formacéao regular e registada
sobre Seguranga e Saude no Trabalho.

Sempre que sejam efetuados trabalhos com riscos especiais, os fornecedores de servigos externos
ficam obrigados a elaborar Fichas de Procedimentos de Seguranga especificas e a requerer a

aprovagao da Domus Social antes do inicio dos trabalhos.

6.1 Regras Basicas de Comportamento

E proibido:
e Consumir bebidas alcodlicas nas instalagcbes da Domus Social;
e Fumar nas instalagdes da Domus Social, exceto nas areas existentes exclusivamente para
esse efeito (exterior, junto a Portaria);
e Utilizar ar comprimido para limpeza de vestuario;
e Elevar pessoas com equipamentos moéveis de elevagao de cargas;
e Transportar pessoas em locais do veiculo que ndo sejam os adequados para esse efeito;
e Circular por baixo de cargas suspensas;
e A execugao de qualquer trabalho por menores de idade;
e O trabalho de aprendizes sem supervisdo direta e permanente;

e Incumbir a estagiarios trabalhos perigosos ou o desempenho de trabalhos em locais de risco.

E obrigatério:

e Usar EPIs adequados de acordo com os riscos dos trabalhos a executar;

e Seguir as recomendagdes e exigéncias da sinalizacdo de seguranga;

e Usar arnés de segurancga nos trabalhos em altura (trabalhos desenvolvidos a altura superior a
2 metros);

e Manter as vias de acesso e circulagdo, equipamentos de combate a incéndios e saidas de
emergéncia desobstruidas;

e Manter os locais de servigco em boas condi¢gbes de limpeza e arrumagao;

e A identificacdo de todos os trabalhadores durante a sua permanéncia no interior das
instalagdes;

e Utilizar equipamentos e ferramentas em bom estado de conservagao;

e Reportar qualquer tipo de incidentes/acidentes de trabalho, através de um relatério escrito, com

indicacao da analise das causas e medidas corretivas a aplicar.
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6.2 Acessos e Circulagao de Veiculos

A velocidade maxima permitida a veiculos e maquinas moveis dentro das instalagdes da Domus Social
deve respeitar a indicada pela sinalética (10 Km/h) e ser adaptada as condi¢des existentes no momento
(cargas e descargas, etc.).
Na auséncia de sinalizagao e regras especificas internas, aplica-se o Cédigo da Estrada em vigor.
O estacionamento dentro das instalagdes apenas é autorizado as viaturas da administragao, frota da
empresa e outros veiculos ao servigo da empresa, com as seguintes reservas:

e Nao obstruir e/ou prejudicar os acessos as diversas zonas da empresa;

e Nao impedir 0 acesso aos meios de combate a incéndios.

Em caso de incéndio ou acidente, devem, no imediato, ser tomadas todas as medidas necessarias a
libertacdo da area, de forma a permitir o facil acesso dos meios de socorro.

N&o é permitido realizar limpeza de veiculos dentro das instalagées da Domus Social.

6.3 Uso de Telemoéveis e Maquinas Fotograficas

E proibido o uso de teleméveis em zonas ATEX e durante a realizagdo de trabalhos.
E proibida a utilizagédo de maquinas fotograficas/filmar nas instalagdes Domus Social.

Qualquer excegao a esta regra tem de ser solicitada e autorizada pela Domus Social.

6.4 Sinalizacao de Seguranga

Toda a sinalizagao de seguranga existente nas instalagbes da Domus Social, ou que venha a existir
deve ser rigorosamente respeitada.

No desenvolvimento da atividade contratada, o fornecedor de servigos externos deve providenciar a
colocagao de sinalizagdo de seguranga necessaria, para alertar para situagdes de perigo, proibigdes
inerentes e procedimentos obrigatérios.

Toda a sinalizagdo a usar deve estar de acordo com as normas vigentes sobre sinalizagdo no que
respeita a formas, cores, dimensoes, pictogramas e texto, ser de boa qualidade e encontrar-se sempre
em bom estado de conservagao, para garantir eficazmente a sua fungao.

A delimitagdo e o condicionamento de acessos a zonas de intervengdo devem ser feitos com recurso
a barreiras de seguranga ou dispositivo analogo. A utilizagéo de fita sinalizadora fica reservada apenas
para situagoes de emergéncia e por um periodo curto de tempo.

O condicionamento das vias de circulagdo s6 pode ser efetuado com o conhecimento e autorizagdo da

Domus Social e deve ser sinalizado com os instrumentos adequados.

6.5 Equipamentos de Protecao Individual (EPI)

Todos os trabalhadores devem usar no minimo, obrigatoriamente, os seguintes Equipamentos de
Protecao Individual (EPI), sendo os restantes EPIs utilizados de acordo com os riscos a que estarao

expostos e conforme a obrigatoriedade nas tarefas a executar:
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e Calgado com biqueira e palmilha de ago que garanta protegéo S3;

e Vestuario de trabalho adequado as tarefas a desenvolver.

Todo o EPI devera ser mantido nas melhores condigdes de apresentagao, conservagao e de higiene.
O fornecedor de servigos externos deve manter um registo de controlo da entrega dos EPI’s e respetiva
recegao por parte dos trabalhadores, bem como providenciar formacao e sensibilizar os colaboradores
para a utilizagao dos EPI’s.

6.6 Produtos Quimicos

Sempre que o trabalho implique a utilizagdao de produtos quimicos, € obrigatério ter disponiveis as
respetivas Fichas de Dados de Seguranga, em lingua portuguesa. No transporte, armazenamento e
utilizacdo de substancias ou preparagbes perigosas devem ser utilizados recipientes adequados,

corretamente rotulados e armazenados de acordo com as suas compatibilidades.

6.7 Equipamentos de Trabalho (Maquinas, Equipamentos e Ferramentas)

O fornecedor de servigos externos deve garantir que todos os equipamentos de trabalho sao
adequados ao servigo, que se encontram nas melhores condigdes de conservagao e seguranga e que
cumprem todas as exigéncias de fabrico e de verificagdo, conforme o Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25
de fevereiro.

Os fornecedores de servigos externos obrigam-se a entregar toda a documentacgéao legal referente as
maquinas/equipamentos.

Os equipamentos propriedade dos fornecedores de servigos externos ou da sua responsabilidade,
utilizados nas instalagdes da Domus Social, devem ser acompanhados de manual, certificado CE e
registo de verificagdo emitido por pessoa competente, conforme o Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25 de

fevereiro.

Realizacdo de Trabalhos:

e A fim de executar qualquer reparacdo numa maquina de acionamento elétrico, devem ser
previamente retirados os fusiveis ou desarmado o disjuntor do seu quadro de alimentagéo e
colocadas etiquetas de segurancga, quer no quadro de alimentagdo, quer nas betoneiras de
arranque, de modo a evitar-se que o motor entre em movimento acidentalmente enquanto
decorre a reparagao;

e Parar e desligar as maquinas sempre que haja necessidade de proceder a limpeza, lubrificacéo
ou reparagao das mesmas;

e Utilizar sempre o equipamento de protecdo individual adequado para os trabalhos com cada
tipo de maquina. Evitar o uso de roupas largas com pecgas ou pontas soltas que possam vir a
ser captadas pelos érgaos de transmissdo em movimento;

e Na&o operar nunca com qualquer maquina sem previamente conhecer todas as instru¢des de

funcionamento;
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e Nao retirar, modificar ou manter em mau estado de conservagdo quaisquer resguardos ou
sistemas de protecado que estejam aplicados nas maquinas;

¢ Os equipamentos devem ter indicagao do nivel de poténcia sonora garantida pelo fabricante,
nao podendo exceder os niveis de poténcia sonora estabelecidos na legislagdo em vigor;

e Os equipamentos devem possuir as manutengdes conforme as especificagdes do fabricante e

as inspecgoes e verificagdes devidamente efetuadas.

6.7.1 Escadas/Escadotes

As escadas e escadotes s6 séo permitidas para trabalhos ligeiros e de curta duragéo.

Todas as escadas deverao dispor de marcagao CE.

S6 séo permitidas escadas com o maximo de uma extensao (dois corpos), com encravamento proprio
de seguranca.

Todas as escadas e escadotes tém que possuir bases antiderrapantes.

Os escadotes devem possuir plataforma de trabalho e limitadores de abertura.

Procedimentos Sequros:

e Sinalizar sempre a area de trabalho;

¢ Nunca colocar os pés sobre caixas, blocos ou outros objetos para aumentar o seu alcance;

e Nao trabalhar sobre o ultimo degrau ou na plataforma do topo da escada;

e Subir/descer a escada sempre de frente;

e Nao carregar materiais durante a subida/descida;

e A escada deve ser colocada sempre num angulo (adngulo de 75° em relagéo ao piso);

e A operacgao de elevacao de escadas compridas deve ser feita por 2 pessoas, caso a escada

seja de pequena dimensao a sua elevagao pode ser feita por 1 pessoa.

6.7.2 Andaimes

Caso seja necessaria a montagem de andaimes, o fornecedor de servigos externos deve garantir que,
apos a escolha do tipo de andaime conforme a legislagao em vigor, serdo seguidas todas as regras
técnicas e de seguranca.

O responsavel pela montagem do andaime deve dispor de formagao adequada para o efeito.

Requisitos Obrigatorios:

e Serem dimensionados para suportar os esforgos previstos;

o Bases de apoio estaveis e robustas;

e Travamento em ambas as faces;

o Ligagbes eficazes entre os componentes;

e Pranchas ocupando toda a extensao das travessas;

e Protegdes contra quedas em altura (guarda-corpos) e contra queda de objetos (rodapés);

e Escadas para os acessos verticais.
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Os fornecedores de servigos externos sao responsaveis pela montagem, utilizagdo e desmontagem do
andaime.

6.8 Equipamentos de Elevacao de Cargas

Os equipamentos de elevagdo de cargas (ex.: guinchos, guindastes, empilhador, empilhador
telescopico, etc.) s6 podem ser utilizados por trabalhadores com habilitagao comprovada.

Manter a solidez e estabilidade durante a sua utilizagcéo, tendo em conta as cargas a elevar e as forgas
exercidas nos pontos de suspensao ou de fixagdo as estruturas.

Todos os equipamentos de elevagéo e transporte de carga devem estar indicados com a carga maxima
permitida, a qual ndo podera ser excedida.

O raio de movimentacéo de carga deve estar devidamente sinalizado e com acesso restrito.

Serem instalados de forma a reduzir o risco de as cargas colidirem contra os equipamentos ou
trabalhadores, balancearem perigosamente, cairem ou de se soltarem involuntariamente.

Os cabos, estropos, lingas e cintas devem possuir a marcagéo CE e a carga maxima indicada no proprio
equipamento.

Nao sdo permitidos estropos e cabos vincados/danificados ou lingas cortadas ou com mangas
danificadas.

Os ganchos devem ser providos de patilha de seguranca.

6.9 Conducao de Maquinas Moéveis

A condugao de maquinas méveis s6 pode ser realizada por trabalhadores com habilitagdo prépria.

E proibido o transporte de passageiros em maquinas que ndo disponham de lugar préprio para esse
fim. Em caso de acidente, quando algum trabalhador se desloca indevidamente/a boleia, a
responsabilidade sera imputada ao fornecedor de servigos externos.

Procedimentos Sequros:

e Verificar o estado do veiculo antes de o pér em movimento;

e Transportar as cargas, o mais préoximo possivel do solo (aproximadamente a 15 cm do solo)
e/ou em caso de transporte por tracao, ter sempre em conta a carga que transportamos na
nossa retaguarda;

e Circular a velocidade reduzida (maximo permitido € de 10 Km/h) e reduzi-la, buzinando
aquando da aproximagao de portas ou cruzamentos;

e Prestar a maxima atencéo a circulagao em passagens estreitas;

e Servir-se de um ajudante quando subir uma rampa com carga volumosa, a fim de evitar o
choque com qualquer obstaculo;

e Numa rampa, circular com a carga na parte mais elevada (para a frente quando subir e em
marcha atras quando descer);

¢ Nunca movimentar cargas que ultrapassem a capacidade prevista. Ha4 que considerar ndo sé
0 peso da carga, como a sua distribuigcéo;
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¢ Na&o permitir que alguém permaneca ou passe por baixo de cargas suspensas;
e Quando abandonar o veiculo, colocar os comandos na posi¢géo de paragem, acionar o travao

de méo e retirar a chave da ignicéo.

6.10 Aloquetes e Etiquetas de Seguranga

As etiquetas ou placas de sinalizagdo devem ser aplicadas sempre que nao for possivel a utilizagao de
aloquetes de seguranca.

As etiquetas de seguranca sao consideradas materiais de uso exclusivo do pessoal responsavel pelo
servigo, s6 podendo ser retiradas por este.

No caso de necessidade de outros trabalhadores executarem servigos no mesmo equipamento, devem

também estes aplicar as suas proprias etiquetas de seguranga.

6.11 Trabalhos Especiais

Os trabalhos que a seguir se indicam sdo considerados trabalhos especiais e estdo sujeitos a
autorizagao/permissao prévia:
e Trabalhos de soldadura realizados no exterior da oficina;
e Trabalhos de corte com projecéo de particulas incandescentes;
e Trabalhos em altura;
e Trabalhos em obras de construgao civil;
e Trabalhos que envolvam a utilizacdo ou armazenagem de produtos quimicos perigosos
suscetiveis de provocar acidentes graves;
e Trabalhos em espacgos confinados;
e Trabalhos que impliquem a exposigédo a agentes biolégicos do grupo 3 ou 4;
e Trabalhos em zonas ATEX (atmosferas explosivas);
e Trabalhos que possam comportar riscos (ex.: trabalhos em instalagdes elétricas ou na
proximidade de redes de média tensao);
e Outros trabalhos considerados no artigo 79.° da Lei n.° 102/2009.
Qualquer um destes trabalhos ndo deve ser iniciado sem o conhecimento do colaborador responsavel
da Domus Social que coordena os trabalhos. E necessaria uma avaliagdo de riscos do trabalho em

questao e autorizagao prévia para a realizagao dos trabalhos.

6.12 Locais onde se podem formar Atmosferas Explosivas (ZONAS ATEX)

Existem areas na DomusSocial que, por comportarem risco de exploséo, sdo designadas zonas ATEX.
Os trabalhos a executar nas zonas ATEX obrigam a ado¢do de medidas preventivas e protecao
especificas, incluindo a selecdo de equipamentos de trabalho com categorias adequadas a area em
causa e a selecao de vestuario e calgado anti estatico, bem como a formacéo dos trabalhadores

envolvidos.

Pag. 12
Revisado 2 — 2021/05/13 Aprovado por: Conselho de Administragao



CODIGO DE CONDUTA

n QUALIDADE, AMBIENTE, SST e RESPONSABILIDADE SOCIAL
" Fornecedores de Bens e Servigos Externos e Empreiteiros de
Obras Publicas

Qualquer trabalho realizado nestes locais carece de autorizagédo prévia devendo ter em atengéo o

cumprimento impreterivel das regras de seguranga.
6.13 Operagoes com Eletricidade

A tensédo de alimentacao de equipamentos portateis de iluminagcéo ndo devera ser superior a 24 Volt.
O fornecedor de servigos externos deve garantir que as eventuais instalagdes provisorias de
fornecimento de energia elétrica sdo concebidas para a utilizagdo a que se destinam e estdo de acordo
com o que legalmente se encontra estipulado no que respeita nomeadamente a materiais e
aparelhagem de corte e protegdo contra curto-circuitos, sobreintensidades, contactos diretos e
indiretos.

A ligacao a rede elétrica das instalagbes da Domus Social s6 € permitida apds a devida autorizagao
do responsavel da Domus Social que enquadra a intervencéo.

Toda a aparelhagem ou ferramentas elétricas portateis devem estar em bom estado de conservacao,
terem o IP (indice de protecdo) e classe de isolamento adequados.

O fornecedor de servigos externos deve permanentemente garantir que todos os cabos elétricos,
extensbes e outro material ou acessoérios usados em instalagdes provisorias ou em equipamentos
portateis ndo tenham emendas ou condutores a vista ou quaisquer outros sinais de deterioragao.

Devem ser criteriosamente escolhidos os locais para a sua passagem ou colocagéo.

Procedimento Seguro:

e Respeite a sinalizagdo e as distancias de seguranga ao trabalhar préximo de instalagdes
elétricas;

o Corte a corrente antes de qualquer intervencéo;

e Bloqueie e sinalize com aloquetes ou etiquetas de seguranga os quadros e fontes energizadas
de forma a impedir ligagdes indevidas;

e Verifique a auséncia de tensdo antes de iniciar o trabalho;

e Use somente as ferramentas e os equipamentos adequados para o servigo;

e Utilize os EPIs adequados, nomeadamente calgado de seguranga adequado ao tipo de
trabalhos, luvas de protegao dielétricas, roupa seca e que cubra totalmente os bragos e as
pernas, etc.;

e E proibido realizar trabalhos em tens&o nos locais em que exista o risco de explosao (existéncia

de substancias suscetiveis de inflamar ou explodir).

6.14 Intervengdes em Salas Técnicas

O acesso a salas técnicas, postos de transformagao e outras instalagbes elétricas é exclusivamente
permitido a técnicos credenciados de empresas externas, devendo estar acompanhados ou
devidamente enquadrados pelos responsaveis da Domus Social.

A presenca de pessoas ndo autorizadas nas areas acima referidas s6 é permitida a titulo excecional e
se acompanhadas por pessoas autorizadas. Estas pessoas ndo podem tocar ou operar qualquer

equipamento elétrico dentro daquelas areas.
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Quaisquer trabalhos fora do ambito elétrico, mas realizados no interior de salas elétricas devem ser
coordenados e enquadrados pelos responsaveis da Domus Social.

Os técnicos externos, antes de iniciarem o trabalho em qualquer equipamento, devem certificar-se de
que 0s mesmos se encontram consignados.

Perante qualquer duvida ou necessidade de fazer uma operagédo ndo programada, devem os técnicos

externos procurar esclarecimentos junto do responsavel da Domus Social que coordena os trabalhos.

6.15 Preparagao do Trabalho

Os fornecedores de servigos externos devem:

e Obter autorizagcdo de trabalho antes do inicio do mesmo, com indicagdo dos trabalhadores
presentes e respetivo horario de trabalho;

e Evidenciar a participagédo dos seus colaboradores em ac¢des de formagado sobre seguranga e
ambiente, que devem ser realizadas antes do inicio dos trabalhos, assegurando que os seus
trabalhadores tém nog¢des de seguranga e ambiente adequadas as fungbes que vao
desempenhar;

e Nos trabalhos de risco elevado, apresentar a Domus Social a avaliagdo de riscos relativa aos
trabalhos a desenvolver e as respetivas medidas de prevencdo a implementar para a
minimizagdo dos mesmos;

e Garantir que todos os produtos quimicos utilizados estdo devidamente rotulados, dentro do
prazo de validade e possuem a respetiva ficha de seguranga do produto;

e S0 poderao entrar ao servigo os colaboradores cuja documentagao obrigatéria foi previamente
entregue a DomusSocial, sendo expressamente proibida a entrada e permanéncia de

trabalhadores nao identificados, nos termos anteriormente referidos.

6.16 Arrumacao e Limpeza nos Postos de Trabalho

E proibida a acumulacéo de residuos em qualquer parte das instalagdes da Domus Social.

Os fornecedores de servigos externos sao responsaveis por manter arrumadas as suas proprias areas
de trabalho e pela recolha e colocagao dos residuos em recipientes apropriados;

Os derrames de 6leos ou de outras substancias perigosas devem ser removidos imediatamente ou

embebidos com substancias absorventes (ex.: absorvente organico) e removidos de seguida.

6.17 Prevengao de Incéndios

O fornecedor de servigcos externos devera providenciar para que, durante as eventuais operacgdes de
soldadura, corte ou outra operagao que apresente risco de incéndio, tenha disponivel os meios
adequados de extingdo. Estas tarefas sao obrigatoriamente precedidas de verificacéo e autorizagao de
trabalhos por parte de colaboradores responsaveis da Domus Social.

Em caso de emergéncia na sua zona de intervencgdo, o fornecedor de servigos externos deve dar o

alerta, imediatamente, ao pessoal da Domus Social.
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6.18 Procedimento em Caso de Incidente

Em caso de incidente, este deve ser participado, ao Responsavel de Seguranga e/ou Supervisor da
Domus Social.

A participagao a Companhia de Seguros deve ser realizada pelo Empregador do sinistrado.

O acidente de trabalho de que resulte a morte ou lesao grave do trabalhador deve ser comunicado pelo
respetivo Empregador a Autoridade para as Condigbes de Trabalho (ACT) no prazo maximo de 24h
apos o acidente. Devera ser imediatamente dada copia desta comunicagcdo a Domus Social.

Quando se verifiquem acidentes graves, o fornecedor de servigos externos, devera:

e Unicamente quando esteja habilitado, socorrer a vitima de forma imediata e contactar o
Supervisor e/ou Responsavel de Seguranca para chamada dos meios internos e externos de
SOCOITO;

e Permanecer junto do sinistrado até a chegada de meios de auxilio;

e Suportar os encargos resultantes dos servigos de primeiros socorros/assisténcia médica aos

seus trabalhadores.

6.19 Emergéncia

As instalagbes da Domus Social dispdem de uma estrutura organizada para a gestdo de emergéncias.
Existem procedimentos especificos de emergéncia, um plano de evacuagado definido e plantas de
emergéncia afixadas em locais estratégicos.

Em caso de emergéncia todos os fornecedores de servicos externos e seus colaboradores devem
respeitar e seguir as instrugdes dadas pelos membros das equipas de emergéncia, deslocando-se de
forma ordeira para o ponto de encontro.

A Domus Social dispée de meios de primeira intervengdo, nomeadamente extintores e bocas-de-

incéndio, distribuidos pelas instalagdes.

Em caso de Alarme de Evacuacao:

e Deixe as operagdes em curso, efetuando o corte de energia do equipamento a que se encontra
afeto;
e Nao corra;

e Dirija-se para o ponto de encontro. Ai deve permanecer até novas indicacoes.
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7. Normas Ambientais

Os fornecedores de servicos externos obrigam-se a cumprir todas as disposi¢coes legais e
regulamentares vigentes relativas ao ambiente e a proceder de acordo com as indicagdes e instrugdes
de trabalho da Domus Social de cariz ambiental.

No que respeita a emissao de ruido, as maquinas utilizadas devem cumprir o Decreto-Lei n.° 221/20086,
de 8 de novembro, nomeadamente o estabelecido no artigo 11° e 12° caso se utilizem os equipamentos
Ia descritos.

Os fornecedores de servigos externos sdo responsaveis por todos os prejuizos, direta ou indiretamente,
decorrentes do ndo cumprimento da legislagdo ambiental, sendo responsaveis, designadamente, pelo
pagamento de multas, indemnizagdes ou outras despesas que venham a ser reclamadas a Domus
Social pelas entidades oficiais.

No caso de empreitadas especificas, podera ser exigivel a elaboragao e implementagdo de um Plano

de Gestdo Ambiental especifico para assegurar um controlo mais efetivo e concreto.

Os fornecedores de servigos externos, no decorrer das suas fungées, devem considerar o seguinte:
7.1 Controlo da Qualidade do Ar

e Manter os locais de trabalho em boas condigbes de limpeza, evitando-se a acumulagao de
materiais pulverulentos que originem emissoes fugitivas de poeiras;
e Evitar a acumulagéo de poeiras/residuos de material sobre os pavimentos ou equipamentos;

e Prevenir a emissao de poeiras ou outros poluentes atmosféricos.

7.2 Manuseamento de Produtos Quimicos

e Manter as Fichas de Dados de Seguranga atualizadas e dar a conhecer as mesmas aos seus
colaboradores, nomeadamente, nos cuidados a ter do ponto de vista ambiental;

e Evitar derrames de 6leos ou de outras substancias perigosas;

¢ Recolher e acondicionar os 6leos usados e residuos oleosos em contentores, nos respetivos
locais de armazenagem, devidamente rotulados;

e Recolher os 6leos usados sempre de forma a evitar derrames para os pavimentos. Prover a
colocagao de tabuleiros de recolha, sempre que as operagdes impliquem a possibilidade de
derrame;

e As operacgdes de lubrificacdo das maquinas devem ser efetuadas de modo a evitar derrames;

e Respeitar as instrugdes de manipulagdo e utilizacdo dos produtos quimicos, dOleos e
lubrificantes constantes na rotulagem e fichas de seguranca dos produtos;

e Em caso de derrame deve adotar procedimentos adequados para conter e tratar os produtos
derramados e seus absorventes, ndo deixando o produto escoar para as aguas superficiais ou
subterréneas fechando os sistemas de drenagem e esgotos com meios de retengéo

adequados;
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¢ Na armazenagem ou manuseamento de produtos quimicos ou 6leos utilizar baias de retengéo
de modo a prevenir derrames nos solos ou o0 escoamento para linhas de agua;

¢ Nao misturar 6leos com carateristicas diferentes de forma a ser possivel a sua valorizagao e
reciclagem;

e Utilizar sempre que possivel os produtos em locais ventilados e longe de fontes de ignigao e
de calor, evitando a inalagédo de vapores e o contacto com a pele e os olhos;

e E proibido por lei fazer descargas de 6leos usados na agua, incluindo nos sistemas de
drenagem de aguas residuais, bem como fazer qualquer depdsitos e/ou descarga de 6leos

usados nos solos.

7.3 Residuos

Assumir a politica dos 5 R’s

Reduzir: Diminuir a produgao de lixo, evitando o consumo supérfluo.

Reutilizar: Dar novos usos a materiais ja utilizados.

Recuperar: Valorizar os residuos com potencial energético (por empresas especializadas).

Reciclar: Encaminhar os residuos para operadores licenciados e que utilizem os residuos como
matérias primas para produzir novos produtos.

Responsabilizar: Ter as atitudes certas para n&o prejudicar o meio ambiente, melhorando-o.

e Aresponsabilidade da gestdo dos residuos é do prestador de servigos e no caso dos residuos
perigosos os mesmos devem ser segregados e encaminhados para os operadores licenciados
sendo que os residuos n&o perigosos podem ficar na Domus Social nos devidos locais e com
a devida autorizacdo da Domus Social;

e E proibido o abandono de residuos;

e Manusear, armazenar e transportar os residuos de forma a evitar que se espalhem e/ou sejam
arrastados pelo vento;

e Colocar os residuos nos locais destinados para o efeito. A separacao e a recolha de residuos
devem ser realizadas atendendo a classificagdo dos mesmos, segundo o codigo LER;

e Dar especial atengdo ao manuseamento e armazenagem dos residuos de modo a evitar a
ocorréncia de derrames acidentais ou fugas;

o Evitar a acumulagao de produtos e residuos em zonas de trabalho. Caso se verifique, deve
comunicar de imediato aos colaboradores responsaveis da Domus Social e proceder a rapida
remocgao dos mesmos, antes de iniciar ou dar continuidade a qualquer tarefa;

e Em caso de duvida, os colaboradores da Domus Social devem questionar o responsavel
acerca do local mais apropriado para colocar os residuos produzidos resultantes das suas
atividades;

e Nao acumular residuos combustiveis em qualquer local das instalagdes da Domus Social onde
possam servir de meio de propagagao de incéndios;

e E proibido o transporte de residuos para o exterior das instalagdes da empresa sem

conhecimento da Domus Social e a emissao da respetiva guia — eGar — sempre que aplicavel.
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7.4 Servigos de Transporte

Os transportes sdo um dos principais responsaveis pela emissao de gases com efeito de estufa, sendo
um dos responsaveis pelas alteragdes climaticas, dada a massiva utilizagdo de veiculos. Além disso,

os transportes mais frequentemente utilizados consomem imensos recursos fosseis.

e E obrigatério o cumprimento do limite de velocidade sinalizado dentro do perimetro das
instalagdes da empresa;

e Deve adotar medidas de Eco condugao:

- Conduzir por antecipagédo, evitando muitas travagens e aceleragoes;

- Conduzir a baixas rotagdes, optando por mudangas mais altas;

- Evitar situagdes ao ralenti;

- Adaptar a velocidade a estrada e as condigdes de circulagéo, evitando aceleragdes
fortes, seguidas de travagens frequentes ou bruscas.

e Cobrir as cargas transportadas, evitando a projecdo de materiais pulverulentos sujeitos a
emissdes fugitivas por agdo do vento;

e Controlar a carga maxima transportada para evitar a sua queda dos veiculos de transporte;

e Manter em bom estado de conservagao os veiculos utilizados, nomeadamente em relagao as
inspecgdes periddicas a que devem ser submetidos, de modo a manter um bom desempenho
no que diz respeito as emissdes de gases de escape;

¢ No caso de transporte para o exterior de residuos gerados nas instalagdes da Domus Social,
o transportador deve preencher corretamente as guias de acompanhamento de residuos no

campo respetivo.

7.5 Prevencio e Controlo da Contaminacao de Aguas e Solos

E proibida qualquer descarga para o solo, nas linhas de 4gua e nas redes de drenagem de aguas
residuais, de:
e Matérias explosivas ou inflamaveis;
e Entulhos, areias ou quaisquer outros materiais que possam obstruir ou danificar os coletores e
0s acessorios ou inviabilizar os processos de tratamento;
o Oleos novos ou usados;

e Tintas, solventes ou outras substancias consideradas perigosas.

Deve-se também evitar contaminar a agua, dando preferéncia a produtos de limpeza amigos do

ambiente.

7.6 Utilizagado de Recursos (energia, agua...)

e Utilizar eficientemente e de forma racional, a energia elétrica e a agua disponibilizadas;
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e Nao danificar os sistemas de distribuicdo de agua e reportar caso se detete fugas ou ma
utilizagao;

e Evitar o uso indiscriminado de agua para limpezas ou lavagens;

e Adotar medidas de poupanga no consumo de agua diario;

e Dar preferéncia ao consumo de energias renovaveis e nao poluentes;

e Utilizar aparelhos de climatizagao de forma inteligente.
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8. Responsabilidade Social

A Domus Social assume compromissos sociais, os quais ddo cumprimento aos requisitos da Norma
Portuguesa de Responsabilidade Social (NP4469:2019). Exemplos disso séo o respeito, a liberdade e
a promocgao da valorizagao dos trabalhaores e das restantes partes interessadas, a recusa do trabalho
infantil, a valorizagéo da liberdade na relagdo de trabalho, a liberdade de associagao e representagao,
a igualdade de oportunidades, a promogado da seguranga e higiene no trabalho e a prevencéo da
ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a salde, assegurando o recurso a uma cadeia de
fornecimento que partilhe os mesmos valores.

Os fornecedores de bens e servigos externos devem partilhar dos compromissos sociais apresentados
e, desse modo, contribuir para uma Sociedade mais respeitadora dos Direitos Humanos e da Protegao
Ambiental. Se, apesar dos Compromissos Sociais assumidos, constatarmos alguma situagdo de
violagdo dos mesmos na esfera de influéncia da Domus Social, estaremos empenhados na sua eficaz
remediagéo, em parceria com as Entidades ou Pessoas envolvidas e, sempre que se justifique, com os

Organismos Oficiais.

8.1. Trabalho Infantil

A Domus Social repudia qualquer utilizacdo de trabalho infantil exigindo que, no caso de alguma
crianga ser encontrada a trabalhar, a mesma tenha direito, por parte do seu empregador, a todo suporte

necessario para que possa permanecer na escola até ultrapassar a idade infantil.

Para os trabalhadores jovens a Domus Social repudia que, quando ainda n&o tiverem concluido o
ensino obrigatorio em Portugal, os mesmos trabalhem dentro do horario escolar, ou em periodo
noturno, ou mais de 8 horas por dia, ou que a soma do tempo de aulas, de transporte e de trabalho

supere as 10 horas diarias.

A Domus Social ndo aceita que, em qualquer circunstancia, criangas ou trabalhadores jovens sejam
expostos a situagdes que sejam perigosas, inseguras para a sua saude e desenvolvimento fisico e

mental.

8.2 Trabalho forgcado ou compulsoério

A Domus Social repudia qualquer utilizagdo de trabalho forgado, bem como atividades que envolvam

trafico de seres humanos.

8.3. Saude e Seguranca

Tendo em consideragédo a certificagdo do Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude do Trabalho, de
acordo com a norma 45001:2018, a Domus Social esta empenhada em criar um ambiente de trabalho

seguro para todos os intervenientes nos processos de trabalho, minimizando as situagdes de
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sinistralidade laboral e contribuindo para a disseminagao de uma cultura de comportamentos saudaveis
entre os trabalhadores.

Todos os trabalhadores tém direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel onde disponham de
instalagdes com condicbes adequadas. Todos os trabalhadors, bem como fornecedores e
subcontratados, tém o dever de cumprir as regras de saude e seguranga definidas na legislagdo em
vigor.

Neste sentido, os fornecedores e subcontratados devem tomar as medidas adequadas para prevenir
acidentes e danos a saude que surjam, estejam associadas com, ou que ocorram no curso do trabalho,
minimizando, tanto quanto seja razoavelmente aplicavel, as causas de perigos inerentes ao ambiente
de trabalho. Devem ainda assegurar que todos os trabalhadores recebem formagéao regular e registada

sobre Seguranga e Saude no Trabalho (SST).

8.4 Liberdade de Associagao e Direito a Negociagcao Coletiva

A Domus Social ndo aceita qualquer interferéncia no exercicio do direito de todos os trabalhadores de
se associarem e de negociarem de forma coletiva, nem aceita qualquer tipo de discriminagao ou
retaliacdo dos seus legitimos representantes. Assim, o fornecedor deve assumir este compromisso e
respeitar o direito dos seus trabalhadores se associarem a sindicatos da sua escolha e/ou de

negociarem coletivamente.

8.5 Igualdade de Oportunidades / Discriminagao

A Domus Social repudia qualquer forma de discriminagao na contratagdo, remuneragao, acesso a
formacao, promogao, término de contrato ou reforma, com base em raca, classe social, nacionalidade,
religido, deficiéncia, doenga, género, idade, estado civil, responsabilidades familiares, orientagdo
sexual, associagdo a sindicato ou opinido politica. Considera-se também inaceitavel qualquer
interferéncia nos direitos, liberdades e garantias constitucionalmente protegidos. O fornecedor nao

deve assim, aceitar nem colaborar com a discriminagcéo de qualquer trabalhador da sua empresa.

8.6 Praticas disciplinares

O fornecedor externo ndo deve permitir a utilizagdo de puni¢do corporal, mental ou coergéo fisica e
abuso verbal como praticas disciplinares. Todos os trabalhadores devem ser tratados com dignidade e

respeito, ndo sendo toleradas praticas que envolvam ameagas, assedio ou tratamento desumano.

8.7 Boas Condig¢oes de Trabalho

Os trabalhadores devem dispor de condigbes de trabalho que, se possivel superem, ou no minimo
cumpram as exigéncias legais obrigatorias, nomeadamente quanto as contrapartidas remuneratérias,
horarios de trabalho e agbes de qualificacdo e orientagdo profissional, através de uma cultura de
valorizacdo do mérito que respeite a Dignidade Humana e possibilite os niveis de motivagéo e

satisfacao adequados ao desenvolvimento de desempenhos de exceléncia.

Pag. 21
Revisado 2 — 2021/05/13 Aprovado por: Conselho de Administragao



CODIGO DE CONDUTA

= |"'LI1 QUALIDADE, AMBIENTE, SST e RESPONSABILIDADE SOCIAL
) " Fornecedores de Bens e Servigos Externos e Empreiteiros de

— Obras Publicas

Os salarios devem corresponder pelo menos, aos padrdes legais ou minimos e que proporcionem

alguma renda extra para além das necessidades basicas.

8.8 Horario de Trabalho

O fornecedor de bens e servigos externos e empreiteiro de obras publicas deve:
e Estar em conformidade com as leis aplicaveis e os padrdes da industria sobre horario de
trabalho.
e Garantir que os seus trabalhadores nao trabalham mais de 48 horas por semana regularmente.
e Garantir que os seus trabalhadores gozam de, pelo menos, 1 dia livre em cada 7 dias.

e Garantir que o trabalho extra ndo excede as 12 horas por semana.

Estes compromissos s&o exigidos a todos os trabalhadores da Domus Social e aos seus fornecedores
e empreiteiros de obras publicas, no ambito da sua relagao contratual com a empresa. A Domus Social
reserva-se o direito de avaliar, a todo o tempo, o cumprimento das obrigagdes que constam do presente

documento.
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9. Documentacao a Entregar

Os fornecedores de servigos externos ficam obrigados a fornecer a Domus Social os elementos

solicitados, comprometendo-se ainda a atualizar a sua documentagcédo, dando conhecimento, de

qualquer alteragao, a Domus Social:

Declaragao de aceitagéo e tomada de conhecimento do presente codigo;

Alvara, se aplicavel,

Mapa identificativo dos trabalhadores envolvidos na prestagao do servico;

Copia da Ficha de Aptidao Médica dos trabalhadores envolvidos na prestacéo do servigo;
Copia do ultimo recibo de pagamento da Apdlice de Seguro de Acidentes de Trabalho;
Condicdes Particulares da Apdlice de Seguro de Acidentes de Trabalho;

Coépia do ultimo recibo de pagamento da Apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil,
Condigdes Particulares da Apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil;

Cépia mapa de retribuicbes a Segurancga Social, relativamente aos trabalhadores envolvidos
na prestacao do servico;

Registo de entrega de EPIs relativamente aos trabalhadores envolvidos na prestagdo do
Servigo;

Registo de formagcdo em ambiente e seguranga e saude no trabalho, bem como formagdes
especificas para o servigo a realizar;

Manuais / fichas técnicas e certificado CE das maquinas e equipamentos a utilizar na prestagao
do servigo;

Fichas de verificagdo dos equipamentos a utilizar na prestagdo do servigo, de acordo com o
Decreto-Lei n.° 50/2005;

Declaragéo de nao divida a Autoridade Tributaria;

Declaragéo de nao divida a Seguranga Social.
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10. Avaliacao

Todas estas indicagbes fornecidas podem ser complementadas por outros requisitos que os

responsaveis da Domus Social considerem relevantes para cada servigo.

Todos os fornecedores de bens e servigos externos e empreiteiros de obras publicas serdo avaliados

e classificados de acordo com os critérios definidos.

Sempre que o fornecedor de bens e servigos externos ndo cumpra o definido sera aberta uma “Nao

Conformidade” e efetuado o subsequente tratamento no nosso portal interno.
A Domus Social pode, a qualquer momento, verificar as condigbes de trabalho relativamente as

disposicdes deste codigo e exigir a comprovagao do cumprimento das disposicdes legais em matéria

de seguranga e saude no trabalho, ambiente e responsabilidade social que lhes forem aplicaveis.

11. TOMADA DE CONHECIMENTO

O fornecimento de bens e servigos externos esta sujeito as seguintes condigdes:

e Previamente a realizagdo de trabalhos ou eventos, o responsavel ou entidade externa deve
consultar o site da Domus Social separador Qualidade para tomar conhecimento do presente
Cddigo de Conduta. Os principios contidos no documento ndo s&do opcionais, devendo ser
assegurado o escrupuloso cumprimento das normas legais e regulamentares, aplicaveis a
actividade.

o O responsavel pela entidade externa aceita o conteudo do presente Cédigo, cujas regras e
complementares acordos pré-definidos sdo de cumprimento obrigatério.

e A informagéo constante no presente Cddigo devera ser comunicada pelo fornecedor a todos
os seus trabalhadores, diretos ou contratados, bem como a eventuais empresas

subcontratadas, devendo assegurar o seu cumprimento.
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